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INTRODUCCION

En cumplimiento con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria
General de la Republica, reformada por las resoluciones R-DC-064-2013 y R-DC-073-
2020, normas de la 4.5.5 a la 4.5.7, se procede a presentar para el conocimiento y
aprobacion de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados, la Evaluacion Presupuestaria del | semestre 2022.

Segun las Normas Técnica sobre Presupuesto Publico, “la evaluaciéon presupuestaria
como parte de la rendicion de cuentas, valora cuantitativa y cualitativamente el
cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados en el ejercicio
presupuestario -tanto a nivel institucional como programatico- en relacién con los
esperados y para los cuales se aprobd el presupuesto. Ademas, analiza la
contribucion de esos resultados al cumplimiento de la mision, politicas y objetivos

de mediano y largo plazo.”

La evaluacion presupuestaria incorpora los siguientes apartados:

o Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas

presupuestarios en funcion de los indicadores establecidos.

o Detalle de las desviaciones y medidas correctivas.
o Analisis del desempefio institucional y programatico.
o Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo

considerando las proyecciones plurianuales
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EVALUACION PRESUPUESTARIA AL | SEMESTRE 2022

En la evaluacion presupuestaria se evalta el Plan Operativo Institucional 2022 aprobado
por Junta Directiva mediante acuerdo N°2021-437 del 28 de setiembre del 2021.

El Plan Operativo Institucional (POI) incluye iniciativas con indicadores y metas
relevantes, tendientes a contribuir en el mejoramiento de la Operacion, Mantenimiento y
Comercializacion de acueductos y alcantarillados; asi como en el desarrollo de obras
mediante inversion en proyectos que benefician la prestacion de los servicios que brinda
la institucion y que impactan directamente en el desarrollo nacional, mejorando el
desarrollo social y econdmico del pais. Asi como el desarrollo y mantenimiento de la red
de hidrantes a nivel nacional, para asegurar el acceso al agua de forma oportuna al
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para la atencion de emergencias,
resguardando asi la salud y la vida de los costarricenses. Todas estas iniciativas

indispensables para el cumplimiento de la vision institucional.

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN FUNCION DE LOS INDICADORES
ESTABLECIDOS.

Con la finalidad de conocer los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos,
y metas de los programas presupuestarios, en funcion de los indicadores establecidos, se

incluye la siguiente tabla:
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Tabla 1 Resumen de los resultados

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios

Programa presupuestario

Administracién Superior y Apoyo

Cantidad de
indicadores

Al primer semestre 2022

Resultados alcanzados

Recursos Estimados (en millones de colones)

Programados 1/

Ejecutados 2/

Porcentaje de
ejecucion

Fuente: Informes de evaluacion junio 2022.

2/ Corresponde a ejecucion presupuestaria al 30 de junio 2022

- 34 12 22 27,294.72 10,490.74 38.44%

Institucional
Operacion, Mantenimiento y 25 12 13 85,590.03 21,294.74 24.88%

Comercializacion de Acueducto
Inversiones 32 23 9 98,188.93 23,691.24 24.13%
Operacion, Mantenimiento y 12 0 12 7,626.97 2,552.81 33.47%
Comercializacion de Alcantarillado

Hidrantes 3 1 2 3,694.96 1,057.83 28.63%

1/ Estimacién realizada por la institucidn para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus modificaciones

El total de indicadores evaluados suman 106, de los cuales el 52% alcanzaron resultados

gue superan lo esperado, con porcentaje igual o superior al 45%. De los 48 indicadores

con resultado inferior al 45%, 26 corresponden a metas que se programa su cumplimiento

para el segundo semestre.

A continuacion, se detallan los Objetivos Estratégicos, Iniciativas, Indicadores y Metas con

los resultados alcanzados al primer semestre, recursos presupuestarios programados y

ejecutados por programa presupuestario; asi como los factores que incidieron en el

cumplimiento o no cumplimiento y las medidas correctivas cuando proceden.
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Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional
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Instituto C

Programa

duct

deA

y

ion Superior y Apoyo
Evaluacion Al: 30 de junio 2022

Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con los|
Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren| ias con anii e estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un
ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas| 80% 50.0% 62.5% 230.67) 17424f  7554%  [enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados;| _ Carlos Calvo
definidas para el mismo. puesios asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones por laf
direccion fueran atendidas y valoradas por cada jefatura.
Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluacion del desempefio|
iciiiva 2 Contar con personalcon s Brecha en competencias <20% 0.0% 0.0% 356.21] w0 s [ Ineamientos de MDEPLAN, por fo ‘a”?"' fa informacitn que s2 Se solicitara dejar sin efecto esta iniciativa Marcela Chaves
ladecuadas para el desempefio del puesto. obtiene de los resuitados del proceso de evaluacion, no es compatibles con
esta niciativa.
Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluacion del Porceniaj de funcionarcs oon El modelo de evaluacion del desempefio se ha consolidado como parte de|
desgmpeﬁo que contribuya a la mejora de la gestion iy buen desempefio 80% 80.0% 100.0% 234.15 176.87 75.54% la cuttura \mﬁycional, y también se tiene personal preparado para el NA Marcela Chaves
PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institucion| sttucional desarolo delmismo.
logren sus objetivos, a través de su capital humano formado,
capacitado y desarrollado, con las requeridas,
los perfiles iddneos y en un ambiente laboral adecuado.
Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificacion|
de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificacion de los|
Iniciativa 4: Lugrar la continuidad en los puestos claves|Porcentaje de personal iddneo| 750 9.0% 187% 544 17029 7554% !JUSiMES sucesores. Ademas, del lrghajn en conjunto Fon el grup‘u’ de| NA Varcela Chaves
con el personal iddneo len puestos claves liefaturas, para conocer las necesidades de cada area permitio la|
verificacion de las brechas de conocimiento, experiencia y demas|
de los posibles rel
Una planificacion efectiva, que se cumple con visitas programadas |
coordinadas con las dependencias para la aplicacion de las herramientas |
Iicaiiva 5 Conar en las dependencias con buen dimalPePe atendidas| inlovr!w_es conespom_iiemes‘ aun_ado que el esludiq de clima \nsliluc_ional
mediante  instrumentos  paral 80% 100.0% 125.0% 225.44| 170.29| 75.54% permitio no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a| NA Marcela Chaves
laboral N ” P "
medir el clima laboral nivel de todo AyA a excepcion de Pacifico Central. Sin embargo se cumple]
con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultadol
favorable.
Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde sef
PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion. ~ [Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano Raz6n de Empleo <53.6% 375% 142.9% 225.44( 17029 7554% garan?lza a sns(embﬂld‘ad fianciera de Ia istucion parcuamene e NA Direccion Financiera
materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para
financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestion
Se estan realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo|
para la inclusion en los procedimientos en reclutamiento y|
. Iniciativa 3: Elaborar un programa de seleccion y| . Programa de seleccion; los cuales esta el ingeniero de gestion de procesos,|
SU-03 Promover y faciltar el acceso a personas con| . . Programa de- reclutamiento | . . - . o
- N - reclutamiento de personal para incluir en la planilla N reclutamiento y Las acciones para el desarollo de este programa se realizaran en ellel coordinador del proceso de Reclutamiento y Seleccion y el
cumpliendo con los n L seleccion de personal, para| 0.0% 0.0% 22544 17029  7554% o " . o Carlos Calvo
s lyes 7600 y 8362, Ir}slnuclopal al menos el 5% de Ium\qmrms con| ersonas condiscapacidad seleccion g , de acuerdo con su dweclq de ?vea.y Ademés, se (eallzo una capacitacion de|
discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento elaborado sensibilizacion sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo|
2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionarial
de la Direccion Juridica Floribeth Gonzalez Amador.

Pagina | 7



Insttuto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Programa Presupuestario: Administracion Superior y Apoyo nsttucional
Evluacion A: 3)de junio 2022

Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplmiento, donde el
@t | wm o | em ey s |PECA B bl e i paiamer n Diecsitn Fariea
materia de: remuneraciones, asequrando 1os recursos necesarios para

PF_03 Garantzar la soseniiidad fianciera de fainsttucion. - {inicativa 2: Contrl del gasto en recurso humano——(Razén de Empleo
inanciar los planes operativos a ravés de na eficrte estnciuray gestion

Para la elaboracin de este “programa de seleccidn y rechiamiento dej, - _— '
L PIgEa 0 SE400n ) Se estdn reaizando los neamientos y el nstuctvo de rabajo
personal para incli en fa planila. Insiucional &l menos el 5% del - L )
o .~ loaia la incusion en los- procedimientos en recitaminto
funcionarios con discapacidad e icar el proceso de recutamiento” evisten|” - "
seleccign; los cuales esta el ingeniero de geston de procesos,

SU-03 Promover y facitar el acceso a personas con il 5 s n "“’g’m.d& se\ewon- Programa de reclutamiento | ngmade planteamientos inciaes: . )
. " _— - reclutamiento de personal para incli en fa planflyl * Teclutamiertoy o . ] el coordinador del proceso de Recutamiento y Seleccion y el
discapacidad, cumpliendo con lo ngamientos establecidosen) " - " hseleccion de personal, para) " 00% 00% 054 17029 7550 |Se realizd una reunidn en el 14 de febrero 2022 conla asesoria legal de| . ) \ o o Carlos Calvo
Instucional &l menos el 5% de- funcionarios con| - seleccitn ! ; diector de drea. y Ademés, se realizd una capaciacion de
12 leyes 7600 y 8362. oo } personas con iscapacidad Karol Espinoza Aroyo de Conapls, en la cuel se aclraon temas dg) . -
discapacidad e nicir ¢l proceso de recktamiento elaborado ) - o lsenshiizacion sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo)
concursos, e compartieron experiencias y Se- resolveron  dferentes| . ) -
2022 de parte de os funcionarios de Conapds y f funcionari

consufas. Sin embargo la presentacion de este programa esta para el ol Diecin i o Gorzlr Ao,
sequndo semeste,

Inlc\m{ng: Brndar disponiiidad de la ltafoma ottt | 9 o 00 377) Wil Lg p\g@?onna Ietno\og\ca. J profesional le)gslente pemie tgner El
tecnoldgica dispontiidad todos los senvicios  los requerimientos fueron atendidos en|

iempo oportuno. E| comportamiento el ejecucicn prestpuestaria esta de
Inicitiva 4: Atencicn de requerimientos de usutios ) aterdo con o programado, pesto e s procests e contitacdn e
— Requerimientos atendidos 85% 8.0% 100.0% 42504 11982 282 ororetaantasa ol e sneste

Disporer de informacidn confiabe, segura y aportuna para el
cumpimiento de objefos estraégieos nstiucionales

Se conto con fodos o recursos necesarios para el desarolo del

PrH8Pardy documento del Plan de Inversiones para el Servico de Agua Potabl y|

nversiones Plnde ot et ‘mm ! o 3 — B Aleantarlado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA
actualzado A

NA Ronald Wachsman

e A\canza{lacobenwadg agug pmmky$nm‘entolnicimiva 4 Actialzar anvelmente ¢l Plan e
de acerdo con fa nomativa viente, medane ung

infragstructura adecuada.
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Programa f

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
: Administracion Superior y Apoyo

Evaluacion Al: 30 de junio 2022

Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla
con los requerimientos de ARESEP

Estudio Tarfario

Estudio tarfario
admitido por
ARESEP

=

No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en €l segundof
Isemesire, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el
[primer timestre, tiempo que se ha destinado a la elaboracion def
[reparacin de andlisis que pueden ser insumos para el estudio tarfarof
y otros que pueden generar ingresos insitucionales, tal s el caso del
andlisis para la elaboracion de las oposiciones y formulacidn de|
[propuestas a las metodologfas tarifarias que estén en estudio en laf
[Avesep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San|
Bemardo PRE-GT-2022-00140 (San Bemardo), el Estudio del Cairo y
La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen
para las Municipalidades de Cartago.

No aplcan, no obstante, la promulgacion de la métodologia,
puede incidir en el segundo semestre en la presentacion del
estudio ante fa Aresep, con el propdsito de un incremento
tarfario, aunque el estudio siempre se realice como)
hemamienia de monitoreo, para la coayubancia en laj
definicion de la estratégia financiera institucional.

PF-01. Lograr equilirio y sostenibiidad financiera para agua
potable.

Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una
leventual no aprobacidn tarifaria o devolucion

Informe de ~ evaluacion el

riesgo

Presentacion del
Informe.

=

Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y
planes de inversin ejecutados, y contar con [a informacion tarifaria que|
se aplicaria a partir del pielgo tarfario aprobado, los cuales se
cumplieron a cabalidad, se remitid el informe con el PRE-GT-2022-00016
del 09 de febrero 2022.

Iniciativa 3: Elaboracion del plan de accidn ante la
leventual no aprobacion de la tarifa

Plan de accion

Elaborar el plan
de accion ( de ser|
necesario)

0.0% 1504 123
100.0% 15.06 T4
0.0% 1504 13

=

Se traslada el plan de propuestas de accion para el segundo semestre
del 2022, cuando se espera una mayor claidad de las lineas
estratégicas de la administracion superior.

El plan de accién, para garantizar el equiitrio financiero debe ser el
resultado del analsis financiero integral de la institucion y las directrices
establecidas en el plan estratégico, ante a no aprobacion del estudio de|
oficio, el congelamiento de las tarffas, el cambio de la administracion y
[a indecision de la administracion anterior de generar las sinergias
necesarias para definir una estratégia financiera, la Direccion de Tarifas
no puede definr un plan de accion que de resutados desdes sus

Se remitio a la Presidencia Ejecutiva un informe de laf
situacion actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de
mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser|
andlizadas y tomar decisiones del més afto nivel para
mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones
adversas que se enfientan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis,
'se deben suspender la aplicacion del acuerdo 2021154, y|
revalorar los medelos de gestion de suministro en gran

competencias. La Gerencia coordin la priorizacion de inversiones cuyof
resultado final se entrego a esta direccion mediante el GG-2022-02678
hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras lineas de|
accion. No obstante, ante [as imitaciones, Se ha trabiajado en elaborar
otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestion de compartda
Y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago,
pueden convertirsen en ingresos significativos parala institucin.

\olumen incomorando en ellos el pago de las inversiones
financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con|
mayor fimeza el desarollo de la metodologa tarifara para
darle estabilidad alatarifa y a los ingresos institucionales..
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarllados
Programa Presupuestario: Adminisiracidn Superior y Apoyo Institucional
Evaluacion AR 30 de junio 2022

i - Eor e et o e cumdla Estudio tarfario No existe incumplimiento, dentro del plan esto s materializa en el
Jeaip Estudio Tarfario admitdo por 00% 00% 15 23 48,07%{segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones e NA Mauricio Ledn Granados
con los requerimientos de ARESEP ! e
ARESEP eecuta en el pimer imestie
- . . " " Pata hacer el infome s requieren los insumos e estados financiros
Iniciativa 2 Evaluar el iesgo fanciero anteuna.~ (infome de- evaluacidn del| Presentacion del A ) . -
- r'rfagna o decin s iome 1 100.0% 1504 12 48,07%{planes de inversion ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, NA Mauricio Leén Granados
! se emitd el inorma con el PRE-GT-2022:00016.
¢ taslada el plan de propuestas de accidn pava el segundo semestre
| 2022 fa [as
PF-02 Lograr equrioy sosteniiidad firanciera para ¢ U war 5?.“”?’? una‘mayor dt G s s
) estatégicas de la administacion superir, Lo
deantarilados o 2. 1 iz el fancien ek st Se remiig a la Presidencia Efecttia un inome de fa
pan 0 210 PR Qe & SN0 ATCE (% Sl . con o PREGTIRONING el 25 o
Testitado del andlsis fnanciero integral de a intitucion y as directices A
! . " - Imayo, donde se indican acciones uigentes que deben ser
establecidas en el plan estiatégico, ante la no aprobcion del estudo de| . » : .
) ' . ! ~ T landlzades y tomar decisiones del més alto niel parg
ofio, f congelamiento de las taifas, el cambio de la administraciony| ! -
Elgborar el plan la indecisidn de fa adminisracidn anteror de generar las sinerias TEO 05 I 0 el 5 Uit
Inciatva 3: Elaborecion el plen de aceit ante fa ; ren . ' n LA & S 5 ST aersas que se enfientan, PRE-GT-2022009, ensntesis,|
" . Plan de accion de accign ( de ser 0 00% 1504 12 48,078 {necesaias para definr una estatégia fnancier, la Dieccion de Tarfas| - Mauricio Leén Granados
eventual no aprobacion de a aifa ) ‘ ,, 5e deben suspender [a aplcacidn del acuerdo 2021-154, y
Tecesaio) 0 puede defin un plan de accidn que de resultados destes sus - i
) L fevalorar 1os medelos de gestidn de suminitro en gran
competencias. La Gerencia coording a prorizacidn de mersiones cuyo oren om0 lis g é i Inesines
Testitado fiel Se entiego a esta direccion mediante &l GG-2022-02678). . po pg.
" ! " "inanciadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con
hasta el pasado 07 de julo 2022, y no se han defindo obras fies de o
" L ) mayor fmeza el desarollo de fa metodologa tarfaia para
accidn. No obstante, ante as fmitaciones, e ha tiabejado en elabora| " . ) -
i | e estabildad ala tarfa y a los ingresos insfitucionals..
otos estudios que buscan ordenar fas fiuras de gestion de compartide
y venta de agua en gran volumen, que &l menos en el caso de Cartago,
ueden comertirsen en ngresos signifcathos para fa insttucign
A ‘ Rédto anual para
' . Iniciativa 4: Nive tarfaio (Costo promedio ponderado . ' T
PF03 Garantizar fa sostenibiidad fnenciera de faf, o i franciar I adecuado manejo de la revaluacion de actios ha inciddo en que el -
A de caital a largo plazo segin a estimcion que aroje[Rédito de desarallo A 102% W% 1504 13 4807 o : R ! NA Mauricio Le6n Granados
insttucign R nersiones. 2 \elor patimonial de fa nsitucion aumente.
I metodologia conacida como: WACC-CAPM) 16
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Ingituto Costarrcense de Acueductosy Alcantarillados
Programa Presupuestario: Adminisiracion Superior y Apoyo Insitucional
Evaluacion AL 30 de junio 2022

At Se infoma a fa Comision de Subsiios medante el ofcig
PF-0 Faciiar el aceeso a los senicios de abastecimientolIniciativa 3 Asesorer en a constuccion de a temanda o i el s o e o oo PRE ST el i o a6
e agua potable de la poblcicn en condiciones deloperacionalizacion delprograma de subsidodl  [Asesoras ensubsidos | Adminitracicn 1 50.0% 1504 14 4801 0 O,CU F IS ula owequef P AEIOGE 1 OgEBIOF L I AT e panpop a’pan i Maurcio Legn Granados
p . iy ‘ nera e primer semestre, a satsacion mes de agosto 2022, en as comunidades de RincGn Grance
ulnerebldad senicio e agua poalle y senicios conexos Superior 0 avnce e
teaficia ) d ‘
Asesoras por . T '
PF-05 Fatiiar el acceso a los senicios de abastecimientolIniciativa 3 Asesorer en a constuceion de a demanda . ados;émgm;‘fg;m:;i:iéed;uz:mﬁnmjﬁzn: ¢ Io[ﬁzg
de agua potable de la poblacicn en condiciones deloperacionalizacion delprograma de subsidodl  [Asesoras ensubsidos | Adminitracicn 1 500% 1504 14 180M i ) weq Pl e 0109 e 0 ’pan Maurcio Legn Granados
p iy - ‘ nera el primer semeste, a satsecign mes de agosto 2022, en las comunidades de RinoGh Grance
Wneraiidad senico de agua potale y Senicios conexos Superor 0 avnce e it
telici () ) ‘
(Con ] ofcio PRE-GT-2022:00122, del 12 de unio el 2022, se inorma a
Ia Gerencia Generel de la estatégadesarroladay de a implementacidn
Iniciafiva L: Definr una estatega gue pemta dar del plan de accion en el sequndo semesie, nciid en el cumplmiento
segwmmuycumphm\emog\as dsposicions, i e s Estrfxtegm { o0 50 m 4Bm%deestmmaau‘\@ I'fllsohcﬂud gxplesa (e a Gerencia a dare pnon@dy " R
obseneciones  ecomendaciones del ente requiador Tealzad 300y0 & [a Diccion de Tarfas para ¢l desarolo de fa heramienta
ARESEP (Tarfs). Hecnoligica, el apoyo de a Unidad de Contro iemo de vishizaro y el
apoyo de 2 Junta Diectiv el AyA para que se establciera como un
UM Ohtener una excelente calfcacin de 1os entes acuerdo de cumplimiento oligatoio ane a Juna Directie.
Tequladores y fscalzadores (ARESEP y CGR).
Iniciativa 3 Implementar estateqia que pemita dar
sequimientoy cumplimieno a s disposiciones, ~ Iplementaciln  de  [a|  Esategia iy ' -
9 . yan . W p ) ‘ 4 00% 00% 1504 14 48.07%|E| cumplimiento esta defndo para f segundo semestee. NA Mauricio Ledn Granados
obseneciones y ecomendaciones del enie equar — [estatega implementada
ARESEP (Tarfas).
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PF-03 Garantizar a sosteniiidad fnanciera de [a insttucion

Iniciativa 7: Pemanente capitaizacin y revaluacion
de proyectos

Periodo de Capitalizaciones

90 dias

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Programa Presupuestario: Administracidn Superior y Apoyo Insfitucional
Evaluacion Al: 30 de junio 2022

Se cumpli con los dfas establecidos para que la Direccin de Finanzas

realizara las capitalizaciones solicitadas con documentacion completa

corecta.

¥ oo o o oo Se recibieron 49 oficios con Solicitudes para realizar la capitalizacion del "
59 proyectos los cuales se tramitaron en su totaidad, por lo que se|

cumplid con el 100%.

Katya Miranda Montealegre

Iniciativa 8: Evaluacion permanente de las auditorias
ertemas

Estado Audtado

1 Estado auditadol
ol 30 de abrl

Para este primer semesire se rechieron los informes de los auditores
extemos corespondintes al ciere de fa evaluacion del eercico 2021,
feron presentados en el mes de abily el pago se realizd en el mes de
mayo, el siguiente pago se realizaré durante €l cuato timestre de
acuerdo con lo establecido en los téminos de fa contratacion de estos
senicios

1 1000% 68.28 Q9] 60.00%

Katya Miranda Montealegre
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Instituto C
Programa F

"

6n Superior y Apoyo

Evaluacion Al: 30 de junio 2022

SU-06  Implementar  acciones ~ estratégicas  para lal
transversalizacion de la perspectiva de Género en todo el
quehacer institucional, contribuyendo a la disminucion de lag
brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un|
desarrolo democrético, solidario e inclusivo y una gestin
integrada del recurso hidrico.

Kathia Araya Ramirez
Iniciativa 1: Formar alos (as) funcionarios (as) del AyA Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el Rocio Hernéndez Campos
por medio de los Programas de Capacitacion entemas [Nimero  de  personas| presente afio se decidid empezar los talleres de capacitacion desde marzo,| Grettel Gamboa Fallas
X X ) 600 661 110.2% 2254 1013 49.38% < . NA ) .
que fortalezcan [a perspectiva de género en el quehacer |capacitadas ademds que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la| Roxana Ordofiez Durén
institucional. (Anualmente) convocatoria. Cindy Waters Montero
Sandra Salazar Vindas
El principal factor que incidid en que faltara dos campafias al semestre fue{La medida correctiva es la coordinacion inmediata con la Kathia Araya Ramirez
Iniciativa 2: Realizar campafias de sensibiizacion al Niimero de cannaas que se twvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobard el nuevo|Direccion de Capital Humano y Salud Ocupacional para Rocio Hernéndez Campos
personal relativas a los principios y lineas estratégicas de| calzadas 4 10 4 40.0% 2434 1154 4741%  |Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral,|conceptualizar la campafia del Reglamento. Y ademés se  [Roxana Orddfiez Durén
la Politica Institucional de Género. siendo fundamental las campafias para darlo a conacer; pero el mismo fue|difundirla campafia de Circulos de Didlogo para mujeresy - (Cindy Waters Montero
aprobado hasta la sesion del mes de julio. hombres en el Il trimestre. Sandra Salazar Vindas
Iniciativa 3: Crear un espacio de didlogo para mujeres - [Nmero de Sesiones de El factor de cumplimiento fue que para el presente afio se programe unal Rocio Hernandez Campos
L L " . 10 6 60.0% 234 1004 49.42% . . L - .
lcon apoyo de una especialista en psicologia. didlogo realizadas sesion de Circulo de Didlogo mensual. Roxana Ordofiez Durén
NA
Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de informacién Kalha Arayla Rz
. . Rocio Hernandez Campos
e génern on dtnsestaisico sbre: recas, Nimero de datos registrados Grettel Gamboa Fallas
'senvicio comercial, casos de hostigamiento sexual y § N Y - 6 0 0.0% 234 1105 49.45%  |Estainiciativa esta para cumpirse al IV trimestre. NA » .
X o . en el sistema de informacion. Roxana Ordofiez Durén
laboral, integracion de ASADAS, condiciones laborales y .
de salud, entre otras variables. Cindy Waer Nontero
’ ) Sandra Salazar Vindas
niciaiva5: Ralzar n agnésico espeico et a)Candad d dagnésicos 1 0 00% 2y 1105 4946%  |Esta niiaivaesta para cumpirse al Il imeste. Cindy Waters Mortero
las brechas de género enla insttucion. especificos realizados.
Iniciativa 6: Realizar asesoramiento y capacitacion con szgf :e[?::rz:;n g::npos
perspgcuva de géneroa las ASAPAS p/ara empoderar, [Cantidad de ASADAS 1w 6 54 »nul 105 495 El factor que permiti el cyfnpllm\emoviue que las ASADAS tomaron interés| A Rosana Ordéiez Durén
icapacitar y formar hombres y mujeres lideres en todas  |asesoradas en los temas de capacitacion que la Direccion esta convocando. )
las ASADAS (Anualmente) Cidy Weters Mortero
Sandra Salazar Vindas
Iniciativa 7: Promover que enlas ASADAS los puestos | . Roco Hema!-tiez Campm
P o Cantidad de ASADAS . . . Roxana Ordofiez Durén
de direccion y drganos de decision sean asignados en . 30 0 0.0% 2.3 1105|  4946%  |Estainiciativa esta para cumplirse al Il timestre. )
igual cantidad a hombres y mujeres Partares Cindy Waters Montero
9 Y TUETES - NA Sandra Salazar Vindas
L . [Aumento de la poblacion . .
Inmﬁtwa s Dlsmmuqon enis brefhas e Géneroen femenina en los procesos de 30% 0 0.0% 2234 1105 49.46%  |Estainiciativa esta para cumpirse al IV trimestre. NA Katia Aaja Rarq\rez
Igestion de contratacion y capacitacion del AyA - o Sandra Salazar Vindas
conratacion y capaciacin.
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Programa Presupuestario: Administracion Superior y Apoyo Institucional
Evaluacion Al 30 de junio 2022

lir con el fas obligaci | senicio de | _— ) _— ) N I [ vas, | "
Cunpi m,n e de‘ yas W lgaqones por el e e f Ejecucion presupuestaria 85% 4890% 57.5% 1517947, 742217 48.90%  [La ejecucion se harealizado de acuerdo con lo programado 0 EQueren med!das onectis, peso g /Ana Ceclia Matamoros
deuda segtin programacion establecida. comportamiento es |o esperado.

lir con el ligaci i _— ) _— ) N I [ vas, | "
Curqp\r one pago & las Otgaciores g nsrencs Ejeccion presupuestaria 85% 8280% 97.4% 3249 26906  8280% |Laejecucion se ha realizado de acuerdo con o programado 0 EQueren med!dascorrectwas peso e /Ana Ceclia Matamoros
seqin programacion establecida comportamiento es |o esperado.
fsesa a ks depent.ienqas. en la fomufi de paes Ejecucion presupuestaria 85% 40.66% 478% 1246.83 50695  40.66% |Laejecucion se ha realizado de acuerdo con o programado Nose euieten med!das areches pesogeel - Fi A\urm.Bogantes Caberas
programas y proyectos institucionales comportamiento es o esperado. Sandra Molina Mena
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Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de
Acueductos
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PPL-05 Brindar un senicio de agua potable eficient,
deacuerdo con 2 normava vigente, que conrbuya a

Suministrar agua de calidad potable &

Resutado de indice  de|
cobertura de agua de caldad

Insttuto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Programa 02: Operacidn, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Al30de junio 2022

Para ¢l caso de la GAM, se coordna con el LNA pare|
determinar ¢l mofio del resuado anomal y dlferente |
valores que histricamente Se han reportado, esto pese a que

satstaceidn de las necesidades de los usuarios, dentro
del rea de cobertura de los sistemas de AyA

la pobacicn que atinde diectamente . 200% 8L80% 8263% 414179 1220 29%  |Camhio en metodologfa de célulo del nicador e potabiidad. [os sistemas reportan 100% de posividad por cloro. Rolando Rojas Castro.
ik notable en sistemas operados|
P A Inclusion solo de sistemas que fueron evaluados durante el
periodo.
Proporcionar a la poblacion sencios|Porcentaje de poblacion con)  Operacion 2417 de los sistemas de produccion.
de agua potable con continuidad enfsenvclo de agua potable)  295% 930% 10453% 1785183 5147411 2883%  [+Mantenimiento de componentes de produccion. NA
los sistemas atendidos por AYA~ {continuo * Maniobras operafivas adecuadas
Suminisrar a la poblacion que sive[Porcentaje e punios e . ! i ' )
hace ¢l mant | deling,Gerado Rivas,Ing R
IAYA, agua de calidad potable con lapresion que cumplenlanoma | 75% 3% 40.00% 15299 1919 759  |Metas cuyo cumpimiento Se planfica concretar en el segundo semese. e el marenniro o s i s g Geatofies g ol

presion seglin nomativa

Meta Anual 75%)

acuerdo alo planificado anualmente

Meneses ¢ Ing. Raul Barrantes
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacin de Acueductos
Al 30de junio 2022

Realizar las actiidades requeridas|
nara la deteccion y eiminacion de

Plazo en reparacion de fugas|

Se comparte el proceso, se participa en una pequefa parte. 10%)
La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de la|

Ing. Gerardo Rivas, ng.lvan

institucion

- (sbacheo, enlos sisemas de|  3dias 4dias B3 317638 192030 6046%  [Afecto igeramente  fata de maquinaria. . )
fugas en as redes de distibucion (sin Macrozons, actuaimente esta en proceso a contratacon de|Paniagua
) . " agua potable AyA i ) o
PPL-05 Brindar un seniclo de agua potable efcente, hacheo) alquler de equipo y Maguinaria
deacuerdo con la nomativa vigente, que contriouya ala
satsaccion de las necesidades de los usuarios, dentio ) - "
s . ) . ) Se envia a hachear inmedliatamente de recbida la orden por parte
del rea de cobertua de los sistemas de AyA Realzarcon oportunidad y caidad s .
iades renertas wa | Plazo en reparacion de fugas| de la Zona, Se comparte el proceso con las Zons, s e o e e R
" q " P con bacheo, en los sisemas de| 20 dfas 19dias 9%5.00% 308 121286 1658%  |Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semeste. responsabnle e dae el mantenimiento de todo el equipo b T8
etectny e s enalu{:\ otable AyA (Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alguler e
[as redes de distbucidn (con bacheo) Dl poate g I ’ !
de equipoy Maguinaria
P06 Disminir ¢l tiempo de respuesta en Afecto que este afo no ha sido adjucicada la ueva contratacion para a instalacn
A . aniener  tercerzacion de l nstalacion| T o de resolcign de | . ios y al [ Tores, haSeguimiento al proceso necesario para lograr fa nueva )
instalacion de los nuevos senvicios de agua potable danleneratercer\;gcmndelamstalacmn.|empov{nedmderesoumonvd.ea Gias U2 -384% 1,005.74 0000 000 e st G Sns s adento on “““”f" Qelas e, T ) p. } Fea g » Alejandro Calderon A
) ) e los nuevos senicios [nstalacin de los nuevos senicios provocado que por ao volumen de oas labores de mantenimirto d fedes, e ontratacion para  nsalacidn de nuevos de senvicos
para el setma metropoltano del AyA. o de nstalacion de nuevos senviis, no es el ptimo.
PF-03 Garantizer 3 sostenibiided financiera de fa ) ,
Ticatva 5 Indice de Medion Indice de micro medicion 295% 0% 0% 943565 490989 5204% - [Metacuyo cumplmiento se mide en elsequndo semestie NA
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Insituto Costarrcense de Acueductos y Alcantarillados
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercialzacion de Acueductos
AI30de junio 2022

PPI05 Brndar un senvicio de agua potatle efcent, del
acterdo con fa nomatia vigente, que conrbuya a l
satsfacicn de [as necesidades de los usuarios, dentr
el drea de cobertura de los sitemas de AYA.

T PF.0L01 Resutado de inice Cumplmiento abores de operaciony manterimierto. Se espera conel
e L St 22 t e cobertia de agua e avance e los programas de inversion en s sistemas se mejoren aun mas
o & ot e s | owew | s o Y, e SRl n W
o caldad potable en sisema losresutados. Al resolver aquelos casos donde fa caliad de agua aln
aliende directamente el AyA T
operados por AyA contiua s cumplr
":Em ;&kizfmog oatab:: PEOL02  Porcentaje e El cumplmiento de dicho factor se debe a que el nvel de produccidn de as
i . y ‘p noblacicn con senici de agul  >=95% 97.30% 10242% 126162 6738 083%  (fentes de abastecimiento Se ha mantenido esiale con respecto a Iy NA NA
con coninidad en 1os- sitemas B I
el or A i pryetath.
liciafva 3 Suminstar a ! Fl rincipal beneficio ha sido a contnidad de a Coniratacion No.2019CDS
ablacion que sive AA, agua de PFOLI o 00077-PRI “Mantenimient  adouisicien de repuestos para regisradores
P0G U S % S0 O i e ompen | 60% | GO0 | L6 4543 o oomp | anmeno a0  pLsOs e (EGNAIIES W W
calidad potable con 2 presidn segin i e presion oferente dnia’, permite binder &l mantenimiento adecuado, &
nomafia comoareparacicn de regsradores exitentes con nuevos repuestos.
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Programa 02 Operacidn, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Al30de junio 2022

Los factores que afectaron el cumplimiento de a meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es|a stflente

PPI-05 Brindar un senvicio de agua potable eficiente, de|
acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, dentro|
del &rea de cobertura de los Sistemas de AyA.

para cubrir [as drdenes de servicio para la reparacion de fugas, ya que las Directores:
cuadrilas no han aumentado, pero los sistemas i (se asumen sistemas en Mario Solis (PyD)
muy mal estado con el mismo personaly recursos), y estas cumplen 1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de Eduardo Solano (SU)
Iniciativa 4: Realizar las actividades oF.0L04 Plazo e renaacin diversas funciones, como lo es la reparacion de fugas, instalacion de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, | - Armando Rodriguez (SCI)
requeridas para la  deteccion de. fulas @ bacheopen ol 3das 6B 8% 50315 w24 nuevos sevicios, atencion de emergencias y demés funciones. lo cual estd muy sujeta a esta asignacion de recursos Atziber Araya (RPC)
liminacion de fugas en las redes deSi stemgas e aqia ot ai]le WA ’ o ' ' 2. Reduceion de presupuesto para labores de gasto operativo, que fimitan (2. Seguimiento a a ejecucion de la plataforma tecnoldgica y Eliecer Robles (RCHO)
distribucion (sin bacheo) gap y el accionar de las operacion y mantenimiento. una mejora al sistema Comercial para el registro de las Jorge Madrigal (RHC)
3. Afectacion por incidencias cimatologicas o sanitarias en varias ordenes de reparacion de averias con y sin bacheo. Juan Carlos Vindas (RCO)
cantonales. Guilermo Zdfiga (RB)
4. Se tienen sistemas donde su vida (il ha llegado o estd por llegar al valor
de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere
realizar proyectos de inversin.
Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabidad delindicador y la linea base se viene
arrastrando un dato estimado, tendrfa que ser un flujo para cada fuga, de lo
contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que esté en el Plan
Estratégico no se puede medir. No se tiene linea base para ese indicador
porque existen 3 tipos de drdenes de senvicio (O/S) para una misma
actividad. ’ ’
2. La estructura de la orden de servicio de reparacion de fugas del sistema e hgvenldo pylan.t e repet\dameme I.a receidd e
T ) : fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, ' .
o : OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por X ) - Directores:
Iniciativa 5: Realizar con oportunidad| : . ; . lo cual esté muy sujeta a esta asignacion de recursos. -
) ) . . o que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, e puede obtener - » ; Aitziber Araya. (RPC)
y calidad las actividades requeridas{PF.01.05 Plazo en reparacion fomacion aue pemita denifiaros lzos de resolcin de amhos 2. Actualizacion o creacion de un nueva instrumento adecuado ElecerRobes (RCHO]
para la deteccion y efminacion delde fugas con bacheo, en los|  15dias 2528 -169% 5,208.2 3120 193% india doresq P P para medir el indicador. Jorge Nadiga [RHC)
fugas en las redes de distribucionfsistemas de agua potable AyA " ) - 3. Contar con los siguientes contrafos actvos: ge aor
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la o . Juan Carlos Vindas (RCO)
(con bacheo) - ) ) ) ., |L-Adguisicion de asfalto en frio.
posibiidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposicion del ™ i Guillermo Zifiga (RB)
2-Reposicion de carpeta asfaltica.
asfaltoy AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser ) T
3-Alquier de maguinaria.

atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de
convenio.

4. Se han realizado varios esfuerzos de contratacion de esta actidad, las
cuales se han declarado desiertas por mativo que a los proveedores no le
es atractivo.

5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medrlo, no es

posible la medicidn y el cumplimiento del indicador
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Inciativa 1: Defin los proyectos |

Insttuto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Programa 02; Operacidn, Mantenimiento y Comercializacidn de Acueductos
Al 30de junio 2022

El avance obedece a que actualmente existen coniratos en ejecucion. Sin

Confiuar con fa programacion del plan, brindando €l

Directores de Senvicio a
Usuario Regiones
Andres Calderon RCO

recursos operafvos y comercides|PF.OL08  Cumplmiento  del i o o embago a planficacion es concretar el cumplimento en el sequndo |seguimiento respectivo para el cumplimiento de [a tercerzacion| Lus Bonila RHC
requerdos para cumpli con - eljplan de inversones semesire del afo. e los senvicios comerciles en las Regiones; Central Ogste, Ronald Umafia RB
indicador. Huetar Care y Pacifico Central curante el presente 2022 Maucio Fonseca RPC
PPLOT. Disminuir ¢l tiempo de respuesta en [
instalacion de nuevos senvicios de agua potable para log 467899 21871 4550%
St el Dirctores de Senico a
. iy Usuario Regiones
S lanfica concretar cumplimiento de las metas en el sequndo semeste || . " )
. p~ v ! Confuar con fa programacion del plan, brindando- ellAndres Calderon RCO
e 2 e IaPF0109 Ejecucion de [a (el uimito respecvo para ¢l cumplmiento de la tercerizacioLus Borila RHC
tercerzacion de la insalacon de os| / 0% % 0% Durante ¢ primer semeste se desarrolaron téminos de referencia y 0 ”p p v - .
- contratacion . de los senviios comerciles en las Regiones; Central Ogste, Ronald Umafia RB
UEVOS Senicios actualmente os procedimientos ¢ encuerira en los procesos de R .
. Huetar Carie y Pacifco Central curante el presente 2022, |Maucio Fonseca RPC
contralacion ena plaaforma SICOP.
PPLL7 Promover a partcpacion de 2 Sociedad el en| . .
los programas para fa proteccion de os recursog a5 Ponos s g PPLL7.05 Nimero de centrog
o . ] fiios 2 implementacion dell . {rabgj 1do a Plan establecido de manera conjuia con €l
hidicos en foma. sostenidle y en amonfa con laeducawos o menetn elucatios  que  rechen) 100 1 1% 14 98 204% St ih o Pn e e e o on NA NA

nafuraleza, con el propdsfo de mejorar [a salud y g
calidad de vida de a poblacion.

Programa Viglantes del Agua 4
1avés de capaciaciones

capaciacion por afio

Miniserio de Educacion P(bica.
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Instituto C

de

Programa 02: Operacion,

Evaluacion del POl al 30 de junio 2022

¥y C

de

PPI-11. Mejorar la prestacion de los senicios
brindados bajo el modelo delegado. META: PP11:
30%- (568 ENTES A 0 B)

Iniciativa 1 Ordenar
temitorialmente los ent
prestadores de los senicios paral
crear  ASADAS  con  mayor|
capacidad de gestion

es| .
Entes prestadores de senicio|

(EPS) ordenados

50 EPS
(acumulativo)

283.97

87.09)

31%

Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas:
1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la|
SGSD no aplicar procesos de integracion y fusion hasta revisar los|
procedimientos que se estan aplicando.

2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversion de|
recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de|
factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las|
comunidades involucradas.

A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen
acciones correctivas, dado que las actividades se tienen|
programadas para realizar en el llly IV trimestre.

SUB GERENTE Y DIRECTOR|
DE UEN GESTION DE
IASADAS, JEFES
REGIONALES

Iniciativa 2 Estrategia  de
lordenamiento 2021-2026

Documento

Documento de
estrategia

283.97

87.09

31%

El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento teritorial,
es un tema que trabajo directamente la exsubgerente de Sistemas
Delegados y al dia de hoy no se cuenta con un titular en este puesto,
quién lidere, coordine y apoye en el acompafiamiento de algunos
funcionarios de las ORAC.

No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor|
consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con|
una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se|
elabora una propuesta por region a nivel nacional, y sobre esta base se|
priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de|
fusion, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de|
IASADAS, basados en el enfoque socio-teritorial de la Gitima propuestal
de reorganizacion como estrategia para la sostenibilidad del modelo de
gestion delegada.

A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen
acciones correctivas, dado que las actividades se tienen
programadas para realizar en el Il y IV trimestre,
considerando que se cuenta con la propuesta de
ordenamiento.

Iniciativa 3 Fortalecer las|

de las ASADAS,
mediante procesos de capacitacion.

IASADAS capacitadas

1687 ASADAS
(acumulativo)

1051

62.3%

283.97

87.09)

31%

Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576 0 Asadas fueron capacitadas
en diferentes temas como gestion administrativa, legal, financiera,
contable, técnica, gestion recurso hidrico, saneamiento, entre otras. Las
capacitaciones se han realizado en un gran mayoria en forma virtual
dado la situacion del COVID, lo que incidié en forma positiva en la|
participacion de los miembros de las ASADAS més lejanas.

NA

Iniciativa  4:  Fortalecer  las|
capacidades de las ASADAS,
mediante la implementacion  del|
PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)

ASADAS  con el
implementado

PME!

113 ASADAS
(acumulativo)

29

86.2%

283.97

87.09)

31%

Durante el 2021 se logré implementar el Plan de Mejoras y Eficiencial
(PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en
29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.

El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la|
cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no
alcanzado en el 2021.

NA

DRECTOR ~ DE  UEN
GESTION DE  ASADAS,

Fortalecer ~ las
capacidades de las ASADAS
mediante  la  ewluacion |
categorizacion  periddica de  sul
funcionamiento.

Iniciativa 5

ASADAS que mejoran su
categoria

180 EPS

55.6%

283.97

87.09)

31%

La culturizacion de evaluacion de los entes operadores a sido la formal
con que estds organizaciones y las ORAC han interiorizado la|
importancia de que periédicamente deben brindar insumos €|
incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestion de ASADAS, los cuales
una vez procesados generan una categorizacion que le permite obtener|
informacion relevante de la gestion con que se esta brindando el senicio
de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el

fiami y itacion con el fin de que las|
IASADAS puedan cumplir con los pardmetros a categorizar. Se concluye
que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoria con
respecto al 2020. En este nuewo semestre se presenta la mejoria de 100]
entes operadores mas, llegando a un total de 351.

No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple|
con los programado.

JEFES REGIONALES

Iniciativa  6:  Fortalecer  Ia|
capacidad de gestion de las
[ASADAS mediante la gestion del
alianzas

Proyectos de Fortalecimientol
de ASADAS en desarrollo
durante el 2022

4 proyectos de
fortalecimiento de
ASADAS
desarrollados

283.97

87.09)

31%

A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continial
ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.
Las actividades se tienen programado realizar en el llly IV trimestre.

El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable por medio de|
la figura de la delegacion que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el
interés de entes extemos, academia, ONG, que cuentan con recursos
para aportar a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencial
Gestion Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a|
intereses comunales, en pro del mejoramiento de la gestion comunitarial
del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres
proyectos, cuatro continian en ejecucion y uno se encuentra en etapal
de formulacion.

No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades!
se tienen programado para realizar en el llly IV trimestre.
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Programa 02: Operacién,

de A

Al 30de junio 2022

PPI-12. Redefinicion del modelo de gestion delegada de|
los senvicios de abastecimiento de agua potable
saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB

Iniciativa 1: Evaluar la calidad del

+5% (Acumulativo)

PPI-17 Promover la participacion de la sociedad civil en
los programas para la proteccion de los recursos
hidricos en forma sostenible y en armonia con la

naturaleza, con el propdsito de mejorar la salud y la

senicio de agua potable brindado por| Cal\;iai: de senico de agua (act;:?:fm) 39.26% 120% 744,62
AshDAS "
Iniciativa 2. Sistematizacion,|
evaluacion y actualizacion del modelo| .
" L Plan piloto para el
actual de gestion de los servicios| -
N N " fortalecimiento de
insitucionales, mediante delegacion.| a Subgerenciay el
io de  comunidad, de Plan piloto o denglmie - Ze 13.0% 13.0% 744,62
constitucion de ASADAS, delegacion,
asistencia técnica y acompafiamiento| las ASADAS
y acompa implementado

y evaluacion) concebido al amparo de|
las Ley 218 y la Ley 2726.

Iniciativa 7: Incrementar la linea
base en un 20% los participantes del

Nimero de comités locales|
participantes  del  Programal

260.28

260.28

35%

A pesar de reportar un avance de 0, al primer semestre 2022 el Indicador|
de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es|
de un 47.17%, segin oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022,

que lameta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un|
39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.

La culturizacion de evaluacion del (ICSAAP) de los entes operadores af
sido la forma con que estés organizaciones y las ORAC han interiorizado la|
importancia de que periddicamente brindar insumos e incorporarlos al
Sistema de Apoyo a la Gestion de ASADAS, los cuales una vez
procesados generan  informacion relevante de la gestion con que se estal
brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.

INo se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se|
tienen programado para realizar en el Il y IV trimestre.

35%

La ejecucion del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas|
Delegados, al prescindir la Administracion Superior de su directora y en
ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido. No se puede avanzar|
con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de|
las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el
porcentaje de avance segin el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio
que contabiliza un avance general del 13%.

Se esta cumpliendo con la programacion establecida para la recoleccion de
muestras de agua y andlisis de las muestras de agua de todos los|
participantes en el Programa Bandera Azul Ecoldgica, pero el

en la ejecucion presupuestaria se debe a que el tramite|

No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se|
tienen programado para realizar en el llly IV trimestre.

Una vez adjudicada la contratacion, se giraré la orden de

DRECTOR ~ DE  UEN
GESTION DE  ASADAS,
JEFES REGIONALES

Darner Mora Avarado / lleana

calidad de vida de la poblacion.

programa Bandera Az Ecdogica, |Bandera Azul Ecoligica quel 3824 342 84.78% 5157| 830  16.09% paral\a elaboracion de \0§ ga\ardgne.s (Confeccion de las Banderas Azul iecution Garbanzo Acosta
durarte fperiodo de vigenc, son reconacidos Ecoldgicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan g los ganadores|
de cada programa, se encuentra en SICOP, donde estd en proceso laf
recepcion de ofertas que serd el 11 de julio, una vez adjudicada al
contratacion, se dara la orden de ejecucin.
Iniciativa 4: Incrementar la linea
base en un 10% los participantes en |NUmero de participantes  dell Para mejorar la participacion de los acueductos rurales dentro|
el programa Sello de Calidad Programa Sello de  Calidad| 1063 380 35.75% 15.14 11.82) 78.07% La inscripcion de los participantes del programa, no fue la esperada. del programa, se hard una mejor promocion del programa a|Luis Carlos Barrantes

Sanitaria, durante el periodo de
vigencia.

Sanitaria que son reconocidos

todas las ASADAS a nivel nacional
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Iniciativa 2: Brindar disponibiidad de fa platafoma|

PCO_2.2 Disponbiidad de los|

organizacionales

Ejecucidn presupuestaria (Programal

Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicacion o en

" - %% %B0% 1000% 347381 34206 985%
tecnoligica senvicos. ’
La platafoma tecnoldgica y profesional existente permite tener a|
PCO-02. Disponer de informacidn confiable, segura Y] disponibiidad todos los senvicios y los requerimientos fueron atendidos en) ) )
. iy " ) ) - - Luis Ulate, Miguel Cordero,
loportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos| tiempo aportuno. El comportamiento de 2 ejecucion presupuestari esté de| NA "
L ) Andrés Esquivel Soto

institucionales acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de confratacion se|

Iniciativa 3. Atencion de requerimientos de usuanospco_z_3 P—— 0% 00 17314 vl 1w ™ elsequndo semestre.

En cuanto a los proyectos que ya fnciaron con el proceso de
liciacion la dnica medida comectiva que se podria aplcar es|

sistemas de alcantarilado)

PLOL2L Ejecucitn  presupuestaria
(Programa de Consiruccidn, mejoras|

a obra, sin embargo, exise airasos por parte de la empresa gue ejecuta)
as obras con la exportacion de los equipos.

Proyectos que se pianfican para concli en el sequndo semestre.

Rehabiltacion y Amplacion de los| 8% 21.72% 25.55% 448244 97331 2172%  |disefos finales, por cuanio se presentaron rerasos con el decrefo de| ) - - IRoy Castro Araya
. - ) S—————_— enetencs. cumplr con los tempos de fictacion para. cada tipo del
Iniciativa L: Ejecucion presupuestaria de proyectos de e TTOES. confratacion.
PPL-10. Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo, mver.sml (obrasl menores, rehahll}lap\orll mejora | . . ] T m—
alcance y costo ampliacion de infraestuctura, mejoramiento de fal_ ) En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este afo para qug ) )
eston y equipamiento, crecimiento de infraestructura) Fuh pesquesar (Pragang concluya, ya s logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado amUrhamzamon s de Cango S e de Dt
Iy Epaments, Rehabiltacion y Amplacidn de s  85% 63.14% 4.28% 26380 1920 6314% e Jase ) PESUPLESIOPOGEMACO PR, . vando w oen e canbio para ampliacion del|Roy Castro Araya

plazo de ejecucion el cual s planteo para el 12 de octubre del
2022.

instucion

Canexiones totales

3. Asignacion de recursos para mejoras en el Progiama pargue de)
medidores a Nivel de Subgerencia

g & s o 6| O 828t 72 343 263 828K |oghiiy a que urne el o 202 02 o competr o ees de 12
cuedicto en s Regiones) proyectos,los recursos fueron inidos en cuentas especiaes, al haber un
cambio en la nomatva de conformacion y aprobacion de proyectos, se Direciores:
it i pesipuesa e poyetos e (e I minino de 3ymeses adicionales, que no permitén \a_e]ecucnn Stb_gerenuaSP
) N " P [resupuestaria en el periodo presente de estos proyectos, en virud de lo . Aizier Araya (RPC)
PPL-10. Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo,(inversion (obras menores, refabiltacion mejora | A o . Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman| .
C - cual resuita necesario modfficar fa fecha de ejecucion, tanto fisica com) . Eliecer Robles (RCHO)
alance y costo amplacion de infraestructura, mejoramiento de la — . . o proyectos para los afos 2023y 2024, )
L B PLOL22 Ejecucion  presupuestarial presupuestaria de estos proyectas, por cuanto o cumplen requistos para \Jorge Madfigal (RHC)
Igestion y equipamiento, crecimiento de infraestuctura) - A
(Programa de Consiruccidn, mejoras| ser ejecutado en el 2022. \Juan Carlos Vindas (RCO)
o . 85% 1201% 1413% 533.3) 6409 1201% ) . L I
y amplacion de los sistemas de Debido a problemas técnicos de operacidn se disminuyen recursos| (Guilermo Zifiga (RB)
Ilcantarilado en las Regiones) presupuestaris, también se presentan requerimientos de cambio debido |
la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance com)
en fiempo.
Principales Beneficos:
. L ) ) 1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
PFRIS Gaarz la stserbitd frencse de & Inciatva 5 ndie de Medicion PFI305 Coreores con o %% 98.04% 103.20% 15669 10%[  691% |2 Mejoraenlos programas de medicion ante usuariosy entes reguiadores. NA NA

T 1T T e wfw [ T[]
Pagina | 24



Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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niciatia 1 Ejecucion presupuestaria de proyectos de% de ejecucion presupuestaria del e el s (Pl L21076612019 Luis Manuel Avarado Agular y Carlos
inversicn (obras menares, rehabiltacion mejora y amplaciénPrograma de Construceidn, Mejoras &% 000 0% 134 ms 25w El hacer un nuevo aveluo y tener que inscriro como un proecto, o ha afectado enelB;ﬂaﬂ::;;;nzmg;:;ﬂ:x;[Na:nse' ieie- ﬂﬂiC; Lopez Mora. Roiando Rojes Casto.
de infiaestructura, mejoramiento de a gestion y equipamiento, Ampliacion de los sistemas de Agua ' ' o ' " cumpimento de o plzs. i ’ g m:wmm g, Gerardo s, Ing Jose deriel
crecimiento de iaestructura). Potable GAV. o et & g, en Priagua
Eisten algunas imitaciones ylu obstéculos que incideron en los- resuados de o
icicadores, relacionados con el Y de avance del Programa de Constucin, Meoas y Subsanar los errores de forma y fondo que se deben corregir|
. - . . ) |Ampliacion de los sistemas de Alcantarilado GAM, ales como: on os carteles
nciiva 1: Ejecucdn presupuestaria de- proyectos del% de - ejecuoidn  prestpuestaria el Una parte de las conraaciones fueron subidas o Sistema SICOP.de acuerdo con I o \ sk ) :
inversion (obras menores, rehabiltacion mejora y ampliacion|Programa de Construccidn, Mejoras vogramado;sin embargo, alunas s han deweo por et de forma  de fondo ue s Dar Seguimiento a los estudios legales necesarios para avalar
de nfaestructura, mejoramiento d f geston y equpamiento |Ampliacin de los ~ sitemas e Bk 00 ‘o e L I L coregi enos catels, povocando ue g ones feron adudcas €l yn proceso de contratacidn. Minue e s
0, inversion en ti i i i formatardia y oras no fueron adjucicadas en el periodo. O bien no se ha subido a sstema L N
PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo, crecimiento de nfaestructura. Acantarilado GAM. mwmw;mm i e D seguimiento a s nscrpeiones de los projectos n el
alance oo Arasos e o estudos egal o pra avaar un proeso e conratecion. Banco de Proyectos de MIDEPLAN.
Atesos en o nsrpions o royects en f Bancode Proyectos de MDEPLAN.
Evisten alqunas imitaciones ylu obstaculos que incidieron en los resultados de- los|
indicadores, relacionad 6 de adguisicin de , tales como:
Ejecucion presupuestaria de proyectos de inverson (obvas% e dea L2 oo s o o Pl Al d Conps feon s i 8 (Completar los téminos de referenca, esudos de mercado y demés
L s e ejecucidn  presupuestaria el Subgerencia GAM para eviar fraccionamientos, dando como resutado lresos en .~ ) ) ) . "
menores, refiabiltacion mejora y ampliacion de nfraestructura, Lo I B oo linformacion necesaria para subi [a contraacion a SICOP durante el mes defAleiandro Gonzdlez Bogantes
mejoramiento de la gestion y equipamiento, crecimiento de| Proyana e Adgistin Repsin o & 400 A% 250 02 A0 prncin " - Vlapediacd o, para complear €l proceso durante el aio 2022 y asi eecutar el Jose Luis Ugalde Herra
X i eston y equpamento, lactvos saneamiento GAM contol sobre ef proceso, ya que se depende de okos funcionarios aiencs a la Dirccin)” N
infagstructura) RTGAL presupuesto durante el presente afo,
Ao en s et lcal s pa v un oo et
Cantio e st de et it umero el o e canbiod o,
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E| principal factor de atraso es a falta de financiamiento para iniciar a|
SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Imcw‘anva § Me]gr'ar s °°”.”'°‘9““ amhgmales pocare de. hance i onitzcon de‘ las,ms "e”“'e"T“i " momgmo & esrablecer s Se actualiz6 el estudio de factibiidad el cual es un requisito
. ) . Imediante [a ampliacion y rehabiltacidn del senicio de|Componente I Proyecto  def metas se considerd que el financiamiento adicional estaria aprobadol. " )
(Gobiemo de Costa Rica, para el desamallo econémicol ) . ) ) - ) 550 0.7% 12.4% ) L indispensable para la gestion de aprobacion  de|Olman Vargas Zamora
sl saneamiento en el Area Metropolitana de San José[Mejoramiento Ambiental de la Gran| nara febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciarfa con los procesos iy se st pa apohcinala 0
/ ' (AMS)) Avea Metropolitana de licitacion, sin embargo a la fecha aln se esté gestionando la|
aprobacion del financiamiento fatante.
(Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detala lo
siguiente:
Bh2et nge o 1- Se ha realizado por parte de a UE-PAPS un seguimiento constante
cada una de posiciones financieras de las partidas de inversion |
Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos|Porcentale  de ejecucion contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.
) o {de imversidn (obras menores, reabilitacion mejora y{presupuestaria del Componente | Se pretende sequir bajo la misma finea de trabajo para el
:PHO E]ecullar s pyecosdeinersin entempo ampliacidn de infraestructura, mejoramiento de lafProyecto  de Mejoramiento]  85.00 49.0% 57.6% 2 Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los{segundo periodo 2022, ya que los resultados han sidojJessica Solano Garita
Cace Gt gestion y equipamiento,  crecimiento  defAmbiental de la Gran Aved) (Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero pam‘pnsitms en este primer semestre
infiaestructura) Metropolitana dar sequimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances
de obra fiica, legales y financieros.lo cual hia dado buenos resultados.
3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis
lconstante de las proyecciones que ema el contrafista y el gerente obra,
para determinar 2 ejecucion financiera contra el avance de obra.
(Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla
o siguiente:
1- Se ha realizado por parte de a UE-PAPS un seguimiento constante
cada una de  posiciones financieras de las partidas de inversion y|
Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos contra partdas para garantizar la correcta ejecucion.
oPH0 Bt s povects de s en e de inversicn (obras menores, rehahiltacidn mejora y|Porceniale  de  ejecucion Se pretende sequir bajo la misma linea de rabajo para el
) ooy p’e\mp\iacién de infragstructura, mejoramiento de- lalpresupuestaria del Componente It 85.00 66.0% 1.6% 133425 86282)  66% |2 Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los|sequndo periodo 2022, ya que los resuitados han sido|Jessica Solano Garita
alcance y costo. , . - I " )
gestion y  equipamiento,  crecimiento  de{Acueductos Rurales (Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para[positivs en este primer semestre
infraestructura) dar sequimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances
de obra fiica, legales y financieros.lo cual hia dado buenos resultados.
3 por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis
constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra,
para determinar a ejecucion financiera contra el avance de obra.
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PPI-10 Ejecutar los proyectos de inersidn en tiempo,
alcance y costo.

PPI10 Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo,
alcance y costo.

PLOL Proyectos de acueductos y saneamientol
iterminados en el periodo

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos
de inversidn (obras menores, rehabilitacion mejora y|
ampliacin de i de

Porcentaje de ejecucion|
Componente 1l

gestion y  equipamiento,  crecimiento  de|
infraestructura)

Iniciativa 1 Ejecucion presupuestaria de proyectos
de inversidn (obras menores, rehabilitacion mejora y
ampliacion de infraestructura, mejoramiento de la
gestin y equipamiento, crecimiento de
infraestructura)

Periurbanos

P1.01.25 Porcentaje de avance de laf

85.00

2.0%

3493.54

10113

2%

El aance obedece especficamente a la obra La Carpio|
CONTRATACION ~ PUBLICA  INTERNACIONAL  2021LN-000004-
0021400001, “Construccion de un Tangue de Almacenamiento y Linea)
de Distribucin, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a
que dentro de las proyecciones se tenia programado cancelar el anticipol
de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste|
de tiempos.

En relacion con la contratacion asociada, cabe sefialar que durante el
proceso de adjudicacion de la contratacion, se dio una apelacién contra)
dicho acto por uno de los oferentes, situacion que provocd un evidente
atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de lal
Contraloria General de la Republica (Resolucion R-DCA-01273-2021),
este aspecto desencadeno una demora en la fima del contrato y en el
inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente segn
se obsena en a orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).

De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto|
del afio 2022 fue confeccionado con los datos que manejabal
intemamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando|
se confecciond el anteproyecto, no se contaba con la proyeccion de|
desembolsos del contratista, aspecto que podria generar un sesgo en el
presupuesto inicial estimado para esta contratacion.

Falta de personal para realizar los procesos de validacion de disefios,
elaboracion de procesos de contratacion administrativa, contrapartes
ltécnicas, administracion de contratos, e inspeccién de obras de|

1. Sequimiento de los controles de las obras establecidos|
por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas|
presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad y prevision en los presupuestos con|
base en la informacion institucinal, contemplando las|
diferentes \ariables y riesgos asociados al proceso de|
contratacidn.

A nivel general de programa se implementan las|
reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas|
las fases.

Jessica Solano Garita.

Ing. John  Murilo  Chan-

|Atrasos en la ejecucion de los cronogramas de los Proyectos Puertol
|Viejo y Corredores debido a consideraciones de indole técnico de|

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos|
de inersion (obras menores, rehabilitacion mejora y)
ampliacion de infraestructura, mejoramiento de 3

programacion fisica y financiera

PL.OL27 Porcentaje de ejecucion|
Dresupuestaria del Programa  de|
|Abastecimiento de Agua Potable|
del Area Metropolitana de San José,
|Acueductos Urbanos Il

85%

13.90%

16.40%

11,242.97

1484.21

ejecucion  del proyecto de [af 85% 16.98% 20.0% 6,486.93 796.49]  16.98%
programacion fisica y financiera

P1.01.26 Porcentaje de avance de laj

ejecucion del proyecto de 85% 36.75% 432% 1,541.80) 566.54  36.75%

13.90%

ambos proyectos.

1. Los procesos de contratacion administrativa no avanzaron segn lo
programado debido a rechazos por parte de la Contraloria General de la
Repblica.

2. Los procesos de adguisicion de terrenos, previstos para el 2022
tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoria
de procesos deben realizarse por la ia judicial, ante la negativa de los|

gestion y  equipamiento,  crecimiento  de|
infraestructura)

PL.0L.28 Porcentaje de ejecucion|
presupuestaria  del  Proyectof
Construccion del colector Juanito
Mora y mejoras a la planta de|
tratamiento de aguas residuales en|
Puntarenas

85%

93.50%

110.00%

10050

93.50)

93.03%

ios a aceptar los avallios administrativos.

3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construccion han
tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de|
obras en cauce, permisos para corta de arboles, realizacion de Planes
de Gestion Ambiental para SETENA.

quincenal con la A on- Superior

Unidad Ejecutora

avances y estado del proyecto mediante reuniones de|
equipo.

Validacion trimestral de programacion del programa a nivel
de alcance, tiempo y costo.

1. Se esta trabajando en la recopilacion de detonantes del
rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el
refrendo a la CGR.

2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiacion|
de terenos ante Bienes Inmuebles.

3. Se tercerizd el producto socioecondmico (andlisis de|
costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las|
solicitudes de Declaratorias de Comeniencia Nacional, que|
pemitan aanzar con la cota de drboles en zonas|
protegidas.

del Portafolio de Inversiones
AyAl BCE

Ing. John  Murilo  Chan-|
Subgerente, Unidad Ejecutoral
del Portafolio de Inversiones
AyAl BCE
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PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo,
alcance y costo.

PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo,
alcance y costo.

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos|

de inversion (obras menores, rehabilitacion mejora y|Porcentaje de ejecucion
ampliacion de i jorami de Componente |l
gestion y  equipamiento,  crecimiento  de|Periurbanos

Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos|
de inversion (obras menores, rehabilitacion mejora y|

ampliacion de infraestructura, mejoramiento de laf
gestion  y  equipamiento,  crecimiento  de|
infraestructura)

PL01.29 Porcentaje de ejecucion)
presupuestaria del Programa  de|

Instituto C¢

de Acued

Programa Presupuestario: 03 Inversiones

Evaluacion POI al 30 de junio 2022

3,493.54)

1,011.32]

29%

El awance obedece especficamente a la obra La Carpiol

CONTRATACION ~ PUBLICA  INTERNACIONAL  2021LN-000004-
0021400001, “Construccion de un Tanque de Almacenamiento y Lineal
de Distribucion, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José" debido a|
que dentro de las proyecciones se tenia programado cancelar el anticipo|
de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste|
de tiempos.

En relacion con la contratacion asociada, cabe sefialar que durante el
proceso de adjudicacion de la contratacion, se dio una apelacin contra
dicho acto por uno de los oferentes, situacion que provocd un evidente|
atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de lal
Contraloria General de la Repblica (Resolucion R-DCA-01273-2021),
este aspecto desencadeno una demora en la fima del contrato y en el
inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente segin
se obsena en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).

De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuestol
del affo 2022 fue confeccionado con los datos que manejabal
intemamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuandol
se confecciond el anteproyecto, no se contaba con la proyeccion de|
desembolsos del contratista, aspecto que podria generar un sesgo en el
presupuesto inicial estimado para esta contratacion.

ITanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agual
potable, se desarrollan mediante la Consultoria de Implementacion

(Alcantarillado Sanitario Moin, Limén

|Acueductos en Ciudades Costeras|  85.00% 35.00% 29.75% 3,711.09) 16.51] 0.44%
ly construccion del  Laboratoriol

Nacional de Aguas

P101.30 Porcentaje de ejecucion)

presupuestaria  del  Programa|  85.00% 9.03% 1063% 164.10 164.10]  100.00%

)19L1-000014.
A continuacion los factores que incidieron en el resultado para el |
Semestre del afio 2022:
1. Debido a los atagues cibeméticos que sufié el Ministerio de|
Hacienda, se imposibilité la generacion del codigo de exoneracion al
Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasé la presentacion de las
primeras facturas por cobrar, asf como el pago del anticipo. Ya que la no
presentacion de este codigo de exoneracion presentaba el pago de un|
13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello|
que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutd debidamente
durante los primeros meses del afio en curso.
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en lal
gestion por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de|
ejecutar el pago, una \ez se presenten las facturas, siguiendo el
de GFI de Gestion Financiera. Ya que los pagos que|
estan establecidos para 30 dias naturales, se han atrasado hasta 45|
dias calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los
documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos
no sean mensuales, y por ende la ejecucion no haya tenido un avance|
regular en los primeros meses del afio.

1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos|
por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas|
presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad y prevision en los presupuestos con|
base en la informacion institucinal, contemplando las|
diferentes variables y riesgos asociados al proceso de|
contratacion.

1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron
restablecidos, por lo que ya se procedio a realizar pagos de|
anticipo al consultor.

2. Se implementd un formato esténdar de factura, para que|
la presentacion del documento pase sin obsenaciones lal
primera etapa de revision del proceso de Gestion Financiera,
|y asf evitar reprocesos en los pagos.

3. Se solcit6 un cronograma de hitos de pago al Consorcio,
con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago|
mensuales que se deben gestionar para lo que resta dell
2022, y asi reacomodar las cargas de trabajo de los|
i en el proceso, para garantizar los pagos en un|
ltiempo menor a 45 dias calendario.

4. Asi mismo, se encuentran en trdmite dos estimaciones|
de pago, que suman $425.000, que estén proximas a ser|
pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario|
de 860 millones de colones propuesto en la formulacion dell
Presupuesto Extraordinario.

5. Los montos de pagos de la Consultoria, se realizan por|
avance de informes aprobados por parte de la Unidad
Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los|
entregables de cada uno. Para el | Semestre solo se pagd el
anticipo de la consultoria y avances de diagnostico previo.
Se espera seg(in la programacion de la Consultoria que paral
el Il Semestre, los productos abarquen mayor alcance|
ltécnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor|
peso en la ejecucion del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa
adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente paral
atender las medidas de control definidos para cada uno de|
los proyectos; asimismo, se han definido el equipo|
contraparte técnico para cada uno de los proyectos que|
debe validar los entregables de la consultorfa, con definicion|
clara de tiempos de respuesta y retroalimentacion all
Consultor.

|Jessica Solano Garita

ing.  John  Murilo  Chan-
Subgerente, Unidad Ejecutora|
del Portafolio de Inversiones|
|AyAl BCIE

a
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PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de laf

PF 3 6 Porcentaje de agua no|

Instituto Ct

Programa Presupuestario: 03 Inversiones

Evaluacion POI al 30 de junio 2022

tiempo, alcance y costo.

gestion y  equipamiento,  crecimiento  de|

infraestructura)

Contabilizada y Eficiencial

Energética)

o Iniciativa 6: Agua no contabilizada 46.0% 29.0% 63.0%
institucion
Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos|Porcentaje de ejecucion|
. N de inversion (obras menores, rehabilitacion mejora y[presupuestaria  (Programa  de|
PPI -10 Ejecutar I tos d o . i
Jecutar Tos - proyectos. de Invrsion en ampliacion de de de  Agua  nol 85.0% 37.3% 43.9%

3706.71

1,382.20)

31.3%

EI programa BCIE2129, esta compuesto por 24 licitaciones, de las
cuales se plantea que para finales del afio 2022 estén publicadas 15.
Esto repercute en que el restante del afio 2022 y la mayor parte del afio|
2023 se encuentren en fase de pre - ejecucion (Contratacion|
| Administrativa).

El factor principal que incide en el porcentaje de ejecucion:

1. Los pagos a la Consultoria de Implementacién, encargada dell
diagnostico, realizacion de planes de accion, creacion de TdR's y|
supenision seglin el calendario de pagos, tiene en su programacion un|
bajo, debido a los productos entregados para el | semestre|
de 2022, que bésicamente fue la creacion de especificaciones técnicas|
para avanzar con los paquetes de licitacion del Programa.

Considerando la  reprogramacion de  finalizacion ~ dell
proyecto, para el 2025 y que el fuerte de

Ing. John Murillo Chan-

programa para el segundo semestre, no se requieren|
acciones cortectivas

Unidad Ejecutora
del Portafolio de Inversiones
AyA/ BCIE

gestion y  equipamiento,  crecimiento de|

infraestructura) (INDER)

Imersiones  Saneamiento  aj
Comunidades Rurales INDER)

segundo semestre

SU-05. Cumplir con las metas idas por 1: Mejorar la ir social para el|SU-05/ 1- Nimero de proyectos def
Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo de i para las familias y[i social para pueblos| 8 0 0.00%
ly social del pais personas, con enfoque inclusivo e intercultural. indigenas ejecutados
55206 15334 2% El desarrollo y conclusion de los proyectos se programa para el | No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el Femando Vilchez R
L . . segundo semestre Il semestre
Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos
y N . de inversion (obras menores, rehabilitacion mejora y|
PI10.
:Ica:Se Eli?;g 1os proyectos de mersion en tempo, ampliacion de infraestructura, mejoramiento de  la|PPI-10/ 1- Ejecucion presupuestaria. 85% 28.00% 33%
¥ gestion y  equipamiento,  crecimiento  de|
SU-05: Cumplir con las metas establecidas por ell linelCe:as:z:;ﬁl?:‘a:maizlzoge\:ux:ZT;Z;T;?;: SU_5_2 Porcentaje de poblacion|
Gobiemo de Costa Rica, para el desarrollo econdmicol . 9 o de cubieta con senicio de agual 0.40% _ u
ly social del pais. Rurales (ASADAS). notable abastecida por ASADAS 1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas|
741964 176646 4 anualmente, por lo que al semesire no se conoce. o requiere acciones corectivas ya que se concretaraen el | o\ o
El desarrollo y conclusion de los proyectos se programa para el Il semestre
Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos| segundo semestre
PP110. Ejecutar os proyectos de imersion en e de inversion (obras menores, rehabilitacion mejora y|PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecucion|
alcancé lcuslo Proye Po. ampliacion de i de ia (Programa de Agual 85% 24.00% 28.20%
y gestion y  equipamiento,  crecimiento  de|Potable Comunidades Rurales)
infraestructura)
Iniciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos|PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecucion Se tena pvogral.na@ e \os. !”F’Y“"’s del gupo v2 y 3 estuieran Dare segylmwnw 2 \gs Pocess uia ve? nicados, dado
-, o . contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicacién de lajque los tiempos perdidos en contratacion no se pueden|
de imersion (obras menores, rehabitaciin mejora y|Presupuestaria - (Progama de contratacion se retraso dado que se declaro desierta y se tuvo que|recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada laf
ampliacion de i de i de los sistemas de|  85% 120% 140% 394621 213 120% e y (e ecLperar en e p ! Francisco Gonzélez F.
o N P \olver a iniciar nuevamente el tramite y por eso no se pudo dar la orden|contratacion.  Para el caso de los proyectos que sef
gestion y  equipamiento,  crecimiento  de[acueductos afectados por el s : . A,
N N de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar. Algunos|declararon infructuosos se iniciara de nuew el proceso de|
infraestructura) (OTTO) Huracén Otto) A o
proyectos se declaran infructuosos licitacion de estos proyectos.
PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo,
alcance y costo
Inici 1 Eje o i . . .
hiciativa 1. Ejecuci6n presupuestaria de proyectos bocentsie  de Ejoucion
de imesion (obras menores, rehabiltacén mejora y Presupuestaria (Programa| El desarrollo y conclusion de los proyectos se programa para el|No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el
ampliacion de infraestructura, mejoramiento de lal ! Y 85% 23.00% 27.10% 100.00 817 2% Y proy prog P 4 yaq Laura Torres C.

Il semestre
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Evaluacidn Al 30 de junio 2022

PLOL18 Porcentaje de avance del
SU-05. Cumplir con las metas establecidas por ellniciativa 5 Mejorar el sistema de- alcantarlado|proyecto. (Programa Ampiacion )
(Gobiemo de Costa Rica, para el desarrallo econdmico y|sanitaro de [a ciudad de Limon para el desarrolo de las|Mejoramiento  del  Sistema e}

1. en el sector | se presentaron atrasos signficativos en cuando alinico del
proceso de contratacion adminsirativa, debido a a necesidad de redefinir el

22m 022 10% tpo de tuberfa a ufzar en el proyectos; esto a solicud del futuro operador(l. Sector | se encuentia en fase de  Conbatacion

social del pals actividades tuisticas. Alcantarilado Sanitario de fa Cludad el sisema. Administatva siendo que se espera contar con orden de fico
de Limdr) 2. El sector |l actuamente se encuentra en fase de disefio con unjpara la construccion de as obras en el Il Trimestre del 2023,ing.  John  Murlo ~ Chan
. watl oom porcentaje de avance de 67% y de adquisicion de terrenos 76%, siendojoon un plazo de ejecucion de 35 meses. Subgerente, Unidad Ejecutora

(que, deltota de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los[2. Sector I1: Se tiene: programado, contar con los disefos|del Portafoli de Inversiones|
cuales tres estdn en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Conlfinales y la adaisicion de los terenos en el mes de marzo delAyAY BCIE
respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes estén en estado de|2023, e inciar el proceso de contatacion administrativa para

invasidn, dado l difcutad de un desalojo, Se evaldan nuevas opciones delsu consiuccion.
solucidn como la ubicacion de las Estaciones de Bombeo en via pibia,
quedando ahora con fa adguisicin de tres lofes.

_— ) PLOL19 Porcenta jecucid

Iniciativa L: Ejecucion presupuestaria de proyectos de L9 qrcemaje de 91°9”°T°,"

inversin (obras menores, rehabiltacion mejora pesguesaa Progena Al

ampiacion de infraestmctljra mejoramiento Ide \ayly Vel G Ssema de - 856 v v
’ 1 et S e Ce

estion y equipamiento, crecimiento de infragstructura) e i)

PPHL0. Ejecutar los proyectos de inversign en tiempo,
alcance y costo

Ejecucion presupuestara acueducto 8% 40.95% 82% 198911 81464 4095%

Cumplr con el pago de las obligaciones por el senicio

W e la deuda segin programacion establecida.

La ejecucion se ha realizado de acuerdo con o programado Hose regueen medﬁ s s s el
e ai comportamiento es lo esperado.
PR e m wa

Ana Ceclia Matamoros
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Programa 04: Operacion, Mantenimientoy Comercializacidn de Alcantarillado
Al 30de junio 2022

Disminui el ndmero de obstrucciones|

en lared de alcantarilado saniario de Carte de osunes pof

Un factor crtco es fa- contratacion adjudicada a princpios del 2020
correspondiente a fa adquisiion de senvicios de desobstruccion ya que hal

PPLOL Asequrar de forma efectva, la operacion y el
manenimiento de los sistemas de recoleccion de as|

aguas residuales, para garantzar fa contiuidad el
senicio existente. (Saneamiento GAM)

s Sistema GAM del AyA,kmde[ed ) 1 w0 1 M R nemitido ampliar ¢l alcance de fa programacion de mantenimientos W
- i (Peso delIndcador 30%) ! . ! "

(Mantenimiento Preventivo). preventivo con persanal de AyA y en ocasiones con a misma confatacion.

Dt i tenps d fesueiTenpo d sz el Un far s s f conttacin audcate & s g 20)

il T de S SO d 5 e corespondiente a fa adquisicion de senicios de desobstruccidn ya que

e e presentan en fa red dej(desobstrucciones y| - Sdis 163 306.7% 97444 40494 4L56% p } ; y V?”. NA
. o . permitido ampliar el alcance de faprogramacion de mantenimientos

dalah  saeo - GAepecine) - Peso g reventivo con personal de AyA y en acasiones con a misma confraacion

(Mantenimiento Corectivo). Indicador 30%) P P 8 '

Avanzar con fa validacion de o

i ' Factores crifcos de éxto:

informacitn de Infraestructura delPorceniale  de pozos| 0 S —

fedes y pozos de  inspeccion|geareferenciado  (Peso el n 157.3% 52367 1ol 4061% - p. PG, I NA
! . " (300 pozos) Motivacian extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.

contenida en el sistema GIS dejindicador 20%) ot enel eowsohuam coaado

Alcantarlado Santario GAM '

Avanzar con el proceso  de .
- ' ) Factores crifcos de éxto:

reguiarizacion  de  Temenos y|Porcentale de  expedientes 0 \ch e comporisdelperor

Senidumbres de los predios dondejatendidos Bhen) 5 100% 319 B 849% tagnenicalpersl o pate sl e, NA

se asenta la red de alcantarlado|(Peso del Indicador 20%)
saniaro.

Calidad en el recurso humano confratado.
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S ! Factores crificas de éxo:
Disminir ¢l impacto ambiertal de e '
Grado de compromiso del personal
descargas de efuentes de Plantas de ' ‘ )
N — Parcentaje de agua residual |Calidad en el ecurso humano contratado.
) ) .p g (ralada en cumplimiento con |~ 1.20% 145% 1208% IR 18972 4691%  |/Disponbildad de recursos para contar con los equipos, productos, NA
cumpliendo los- fimies de vertido . ) ‘
‘ ! noma seniciosy heramientas necesarias.
Teglamentarios en los Sistemas GAM L -
Oportuna atencion de stuaciones affpicas que puedan generar distorsioes
P02 Asequrr de foma eleci, f operacin y el 6 AR e ] el it
manienimiento de los sistemas de traiamiento de las
aquas residuales, para garanizar la caidad del efiente,

En el caso de 2 PTAR Los Tajos, cumple con 2 caidad establecida para

faran ) Disminui ¢l impacto ambienta de las (ratamiento primario, ya que la calidad de fa descarga Supera los valores|
descargas de efluentes a cuerpos delPorcentale de agua. residual limtes establecidos en Cartely avalados por el Minitero de Salud. Sin
agua cumplendo ol menos contiaada  con  ratamiento]  36% 66.96% 186% 1184 4030 40.95%  |embargo, el aumento del porcentaje de este indcador solo serd poshl NA
iratamiento pimario en la- PTAR|primari. conforme se canecten més redes a la PTAR Los Tajos, proceso que
Taj0s. corresponde ejecttar a otas dependencias del AyA y enel cualla UE AyA

PAPS tiene un papel preponderante.

Para el 2022 o se cuenia con confatacion para fa insalacon de los
Plazo de respuesta en dias Mugvos senicios, se esta trabajando en los términos de reerencia para ungl
Mantener la. tercerzacion de lajpara la intalacion de nuevos Mueva contraacin, en este caso para continuar con el cumplmiento de Ia
instalacion de os nuevos senicios  {senvicios de saneamiento una meta establecida para el indicador, o que se hace es un reorganizacion de
ez aprobado el sfn sanfari. las actividades de manienimiento civl donde se prioriza este proceso por
{ener reacion directa con el usuari.

Continuar trabajando en los téminos de referencia para ung
nueva contratacion.

Rearganizacion de les actvidades de mamtenimiento civl|  Manuel LopezF.
donde se prioriza este proceso por tener relacign directa con el
USURI0.

PPL08 Disminir el fiempo de respuesta en a instalacidn
de nuevos senicios de saneamiento para el Sistema|
Metropoliano.

3as 2 124% 9939 0001 0.00%
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Iniciativa 1; Disminuir ¢l nimero de
obstrucciones en red general ]
colectores de alcantarlado santario
e los Sistema Peféricos del AyA

PEO2 08 Canfifad e
obstrucciones en red general
Dor cada km de red general

480

146

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Programa (4: Operacidn, Mantenimiento y Comercialzacidn de Alcantarillado
Al 30de junio 2022

309.0%

103,86

10962

323%

La mea de este indicador debe estar por debiajo de 480 por lo que e
alcanza la meta, la densidad de obstucciones se mantene dentro def
rango esperado segin los programas de- mantenimierto- preventivo y)
cortectio

NA

NA

PPL03, Asequrar de forma efectva, la operacin y el
mantenimierto de los sistemas de recaleccion de fas
aquas residuales, para garantzar . continuidad del
senicio existente. (Saneamiento Perféricas)

hciava 2 Alender e
obstucciones e - previsas  de
alcantarflado saniario en el plazo)
establecido en el reglamentovigente

PEO2 09 Porcentae de
obstucciones  en - previstag|
atendidas en el plazo segin
nomativa establecida

0%

%%

106.0%

L7y

10962

3.23%

A pesar del cumplimiento se indcan algunas miaciones mportantes en el
capfal humano para atender el alcantarlado saniario en [a Region Huetar|
Caribe y Ia Regidn Central Oeste; la reorganizacidn del personal para
atender todas ls labores ncide en el resuado del ndicador.

Por offo ado, en la Regidn Chorotega el personal de PTAR atiende por
igual el AS, de fa mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiadosi
pava labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento
Tequiere de varios viajes; ademés en algunos sistemas no s cuenta can
vehiculos

Es mportante realizar un abordaje integral, incidir obre fas fmitaciones cel
Sistema OPEN para el registr, gestion y presentacion de a informacidn de
las 6rdenes de senvico; dar continuidad a los procesos de revisidn de los
datos imestaimente.

Se debe dar sequimiento a las soictudes de fortalecimiento del capial
humano en aquelas regiones que poseen un peso mayor en el ndicador.

NA

NA

Inciativa 3 Atender las solicfudes|
de nuevos senicios en alcantarlado
saniario en el tempo establecido
nara los Sistemas Perféricos del AyA

PF02 10 Porcentale de
solcitudes  atendidas en el
Do segln  nomatig
establecida

0%

180%

o

10962

3.2

A pesr del cumplimiento s indican algunas [mitaciones importantes enla
isponiiidad de captal humano en elacidn con as cargas de rabajo en
Region Huetar Carie, esta Region provoca fa caida delindcador a nivel e
la Subgerencia.

NA

NA
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e da un camhio en [a fomula de calcuo del indicador para que se
Iniciafiva 1 Disminir el impacto encuenta acorde al método empleado en el OSASA, también se encuenira
ambiental de las descarges de b 11 Cadd de aua en concordanca con a pleniud de parémetos en el eporte aperacional. EJ
eilentes a cieos de aguel T ! 80% 90.70% 113.0% 82316 16793 288%%  |comportamiento del indcador es segiin lo esperado de acterdo con las NA NA
i " ) iratada cumplindo as nomas .
PPH04 Asequrar de foma efectiv, [a operacon y elcumplendo [as— nomas en los condiciones aciuales.
mantenimiento de los sstemas de traamiento de las|Sistemas Perféricos de AYA Los sistemas que fechen mayor volmen de aguas residuales se
aquas residules, para garaniizar [a caidad cel efiente, encueniran en capacidad y mantienen un desempefio estable
(Saneamiento Perfrias) — S
Iniiativa 2 : Disminuir ¢l mpacto
ambiental de las descaigas delPRO2 12 Caudl de agu I indcador e encuentia en condicidn de cumpimiento y segin lo
eflentes a cuemos de agua conjraiada con  tatamieno] 1% 092% 91.0% 82316 16793 2883%  |esperado; el volumen del agua con tratamiento primario e normamente NA NA

(ratamirto primario en los Sistemas|primario inferoral 1%.

Periéicos de Ay
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Programa 05: Hidrantes
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Programa 05: Hidrantes
A130 de junio 2022

N(imero de hidrantes instaladog|

en sistemas administrados pof| 500 85 47.0% 2650001 68121 25.71%  {Los factores que benefician el cumplimiento son:
elAA 1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades del
incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinacian NA NA

e inspeccidn de los trabajos.

Nimero e idartes 3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.

i 1 instalacio los si 4 o 1073% 104, 766 3604 " ,
Desarolar [o- operecidn, . instalcion y ¢ repalraldos o s stemay 4000 & ne s SeE - %0 . Apoyo y Respaldo por parte de s Direciones Operativs.
mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de " adminstrados por el AA
acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de|
Costa Rica
Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda
Posicion para la Instalacion de Hidrantes en $P. Adems se ha
. — - ) ) ) duplicado el nimero de frente (de uno a dos], por cada
Porcentale  de  ejecucion La ejecucion presupuestaria durante el pnmersememeha5|domenoraPos,,, n . o cal s tendd un ncrement en llzarardoGomezSéch
) icion en P, por lo cu un incremento en €lfLeonardo Gomez Sanchez
presupuestaria del programg 85% 29% 34.1% 3,694.96] 105783 2863% [lo programado porque solo se contd con una posicion en GAM y una| . p X L
. L Lo ritmo de instalacicn de hidrantes, lo cual permitird cumplir(GAM)
de hidrantes posicion en Sistemas Periféricos para la Instalacidn de Hidrantes.

con la meta de ejecucion presupuestaria (ya que este
componente es el que tiene el mayor peso dentro del
Programa).
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DETALLE DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

En este apartado se presentan por programa presupuestario, un resumen de los objetivos

estratégicos, iniciativas, indicadores y metas cuyo cumplimiento es inferior al 45%.

Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional

En el Programa de Administracion Superior y de Apoyo Institucional, 12 metas se
encuentran en cumplimiento inferior al 45%, de estas 11 corresponden a metas que estan
programadas para ser concretadas en el segundo semestre. Las metas mas relevantes
corresponden a los objetivos de “Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua
potable” y “Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillado sanitario”.

La iniciativa 1 de ambos objetivos es la elaboracién de un analisis tarifario anual cuyas
metas corresponden a los estudios tarifarios admitido por ARESEP de agua y
alcantarillado. Estas metas se tienen programadas para el segundo semestre. En el |
semestre se ha ejecutado presupuesto de remuneraciones por el tiempo que se ha
destinado a la elaboracion de preparacion de analisis que pueden ser insumos para los
estudios tarifarios y otros que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del
andlisis para la elaboracién de las oposiciones y formulacion de propuestas a las
metodologias tarifarias que estan en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100 del
20 de mayo, el estudio San Bernardo PRE-GT-2022-00140 (San Bernardo), el Estudio
del Cairo y la propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para
las Municipalidades de Cartago. Al ser una meta para materializarse en el segundo

semestre, no requiere medida correctiva.

Las metas de la iniciativa 3 de ambos objetivos tienen que ver con la elaboracién de un
plan de accidén en caso de no contar con la aprobacion del estudio tarifario. El plan de
propuestas de accion se programa para el segundo semestre del 2022, cuando se espera

conocer las lineas estratégicas de la administracién superior. El plan de accién para
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garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del andlisis financiero integral de
la institucion y de las directrices establecidas en el plan estratégico. Ante la no aprobacion
del estudio tarifario, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administracion, la
Direccion de Tarifas no puede definir un plan de acciéon que dé resultados desde sus
competencias. Al ser una meta para materializarse en el segundo semestre, no requiere

medida correctiva.

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos

En este programa se evaluan 24 indicadores, 13 superan el cumplimiento de la meta
prevista. Para 5 de ellos se proyecta el cumplimiento de la meta para el segundo semestre,

los restantes 6 indicadores tienen cumplimiento inferior al 45%, estos son:

e Plazo en reparacion de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA en
la GAM: Meta 3 dias. Cumplimiento 4 dias.

El factor que afecto ligeramente fue no contar con equipos, para estas reparaciones
puesto que se comparten con otras actividades. La medida correctiva es el proceso
iniciado de la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria.

e Tiempo medio de resolucion de la instalacion de los nuevos servicios en la GAM:
Meta 5 dias 0 menos en la instalacion. Cumplimiento 24.2 dias

El principal factor que afecto este afio es que no ha sido adjudicada la nueva contratacion
para la instalacion de nuevos de servicios. La medida correctiva consiste en el
seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalacion de

nuevos de servicios.
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e Plazo en reparacion de fugas sin bacheo en los sistemas de agua potable en los

sistemas periféricos: Meta 3 dias. Cumplimiento 23.33 dias.

Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:

1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir
las 6rdenes de servicio para la reparacion de fugas, ya que el numero de cuadrillas
no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado
con el mismo personal y recursos). Ademas, las cuadrillas existentes cumplen
diversas funciones como lo es la reparacion de fugas, instalacion de nuevos
servicios, atencidén de emergencias y demas funciones.

2. Reduccion de presupuesto para labores de gasto operativo que limitan el accionar
de las operacion y mantenimiento.

3. Afectacion por incidencias climatologicas o sanitarias en varias cantonales.

4. Se tienen sistemas donde su vida util ha llegado o esta por llegar al valor de

salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar

proyectos de inversion.

Las medidas correctivas propuestas consisten en el planteamiento reiterado ante la
administracion superior: la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones

y cantonales.
Es necesario un seguimiento a la ejecucion de la plataforma tecnolégica y una mejora al
Sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparacion de averias con y sin

bacheo.

e Plazo en reparacion de fugas con bacheo en los sistemas de agua potable en los

sistemas periféricos: Meta 15 dias. Cumplimiento 25.28 dias
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Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:

1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la linea base se viene arrastrando
un dato estimado, tendria que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene
confiablidad, y en estos momentos, el que esta en el Plan Estratégico no se puede
medir. No se tiene linea base para ese indicador porque existen 3 tipos de 6rdenes
de servicio para una misma actividad.

2. Laestructura de la orden de servicio de reparacion de fugas del sistema OPENSCI
no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que, ni en este
sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener informacion que permita
identificar los plazos de resolucion de ambos indicadores.

3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes y Consejos Municipales, la posibilidad
de formalizar convenios para que ellos realicen la reposicion del asfalto, y AyA le
cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos
requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.

4. Se han realizado varios esfuerzos de contratacion de esta actividad, las cuales se
han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.

5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medir el cumplimiento de la
meta, el resultado de cumplimiento no es confiable, pero es el procedimiento que

se ha venido realizando.

Las medidas correctivas propuestas consisten en:

1. Se ha planteando repetidamente la necesidad del fortalecimiento técnico operativa
de las regiones y cantonales.

2. Actualizacion o creacion de un nuevo instrumento adecuado para medir el
indicador.

3. Contar con los siguientes contratos activos:

» Adquisicion de asfalto en frio.
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» Reposicion de carpeta asfaltica.
» Alquiler de maquinaria.

e Cumplimiento del Plan de inversiones. Meta 100%. Cumplimiento 10%

Una de las metas para el objetivo estratégico “Disminuir el tiempo de respuesta en las
instalaciones de nuevos servicios de agua potable para los sistemas periféricos” tiene
como iniciativa de “Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos

para cumplir con el indicador” el cual es el “Cumplimiento del Plan de Inversiones”.

A pesar del resultado en el cumplimiento para el primer semestre de un 10% por los
contratos que actualmente estan en ejecucion, el principal factor del resultado de este
cumplimiento, es que la programacion de los pagos se concretan en el segundo semestre

del afo.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, no se requiere establecer medidas correctivas.
Debe continuarse con la programacioén del plan, brindando el seguimiento respectivo para
el cumplimiento de la tercerizacion de los servicios comerciales en las Regiones; Central

Oeste, Huetar Caribe y Pacifico Central durante el presente 2022.

e Numero de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son
reconocidos. Meta 1.063 participantes. Cumplimiento 380 participantes.

El nivel de cumplimiento obtenido es de un 35.75%. Para el primer semestre la inscripcion

de los participantes no fue la esperada. La medida correctiva consiste en trabajar en una

mejor promocion del programa a todas las ASADAS a nivel nacional.
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Programa 03: Inversiones

En este programa, 23 indicadores y metas tienen un cumplimiento inferior al 45%, sin
embargo, 10 de estas son para las que se programa su cumplimiento en el segundo

semestre, por lo que no se requiere de medidas correctivas para estos casos.

A continuacion se detallan los que presentan resultados inferiores al 45%.

Objetivo: “Ejecutar los proyectos en tiempo, alcance, costo” se incumplen 9
indicadores y metas relacionadas al indicador Ejecucion Presupuestaria (meta 85%)

de los siguientes programas de inversion:

e Programa de Rehabilitacion y Ampliacion de los Sistemas de Acueducto (SAID).
Meta 85%. Cumplimiento acueducto 25.55%.

Los proyectos que pertenecen al programa indicado se encuentran en inicio del proceso
de adjudicacion y en disefios finales, por cuanto se presentaron retrasos con el decreto
de emergencias N°41852-MP-MAG Y N°41944-MP situacion generada por déficit
hidrico del pais que incluye las obras Jerico, Lamparas, Trancas Apestegui y Construccion

de los Tanques de Guadalupe).
La medida correctiva propuesta en cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso

de licitacidn consiste en dar seguimiento para que se cumpla con los tiempos de licitacién,

para cada tipo de contratacion.

Pagina | 43



Programa de Construccion, mejoras y ampliacion de los sistemas de Alcantarillado
en la GAM). Meta 85%. Cumplimiento acueducto 40.00%.

Los factores que afectaron su cumplimiento son:

1.

2.
3.

Contrataciones fueron incluidas en SICOP, de acuerdo con lo programado; sin
embargo, se presentaron devoluciones por errores de forma y de fondo, que se
deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron
adjudicadas de forma tardia y otras no fueron adjudicadas en el periodo.

Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratacion.
Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de
MIDEPLAN.

Las medidas correctivas propuestas son:

Subsanar los errores de forma y fondo que se deben corregir en los carteles.

Dar seguimiento a los estudios legales necesarios para avalar un proceso de
contratacion.

Dar seguimiento a las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de
MIDEPLAN.

Programa de Adquisicion y Reposicién de activos de saneamiento en la GAM).

Meta 85%. Cumplimiento acueducto 4.71%.

Los factores que afectaron su cumplimiento son:

1.

Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel
de la Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado

atrasos en la presentacion de los documentos para el inicio de los procesos de
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contratacion y la pérdida del control sobre el proceso, ya que se depende de otros
funcionarios ajenos a la Direccion RyT/GAM.
2. Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratacion.

3. Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el tipo de cambio del ddlar.

e Componente Il Periurbanos (PAPS). Meta 85%. Cumplimiento 34.10%.

Dentro de las proyecciones se tenia programado cancelar el anticipo de obra para el
proyecto “Construccion de un Tanque de Almacenamiento y Linea de Distribucion,
Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” sin embargo, el contratista no lo solicito,

por un tema de ajuste de tiempos.

Cabe sefalar que, durante el proceso de adjudicacién de la contratacion se dio una
apelaciéon contra dicho acto por uno de los oferentes, situacion que provoco un evidente
atraso. Este aspecto desencadend una demora en la firma del contrato y el inicio de la

obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente afio.
Las medidas correctivas propuestas consisten en:

1. Dar el seguimiento de los controles de las obras establecidos por la Unidad
Ejecutora del Programa de Agua y Saneamiento (UE-PAPS) para realizar ajustes
en temas presupuestarios.

2. Una mayor sensibilidad y prevision en los presupuestos con base en la informacion
institucional contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso

de contratacion.

e Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos y Alcantarillado Puerto Viejo. Meta 85%. BCIE 1725

El programa anterior tiene un cumplimiento en acueducto del 20% y alcantarillado sanitario
un 43.20%.
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Algunos de los factores que afectaron la ejecucion del Programa de inversion son:

1. Falta de personal para realizar los procesos de validacion de disefios, elaboracion de
procesos de contratacion administrativa, contrapartes técnicas, administracion de
contratos, e inspeccion de obras de construccion, esto por cuanto en el mercado no es
facil conseguir personal profesional disponible, se han realizado concursos Yy
convocatorias de las que la minoria, son quienes califican y al ser los salarios poco
competitivos, las personas no lo ven atractivo.

2. Atrasos en la ejecucion de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores

debido a consideraciones de indole técnico de ambos proyectos.

> En Puerto Viejo la construccion de los componentes Redes y Estacion de Bombeo,
se han presentado atrasos en cuanto a la construccion de las estaciones de
bombeo (geotécnicos, ambientales y constructivos).
Construccion de la tuberia de descarga maritima finalizada.

Construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 80%.

» En Corredores se ha presentado atrasos en la remodelacion de la toma Abrojo y
construccion planta potabilizadora, linea de conduccion de planta potabilizadora a
tanque Abrojo, estacion de bombeo Darizara, linea de impulsion de estacion de
bombeo a tanque Nelson, construccion de tanque Nelson I, telemetria a tanque
Abrojo. También ha habido una deficiente asignacion de recursos tanto de mano
de obra como de equipos y materiales por parte del Contratista. Ademas, la calidad
con la que se ejecuta la obra ha impactado de manera que muchos trabajos se
tengan que corregir o reparar implicando en sobrecostos y atrasos para el
contratista. Existe un tema de fondo sobre la situacion financiera de la empresa
contratista (Proyectos Turbina), que obviamente incide en el hecho de que no
asignen los recursos necesarios en el tiempo, el proyecto va a tener un atraso de

alrededor de 5 meses respecto a lo programado.
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Las medidas correctivas propuestas consisten en:

=

A nivel general del programa se implementan las reprogramaciones de

cronogramas de proyectos en todas las fases.

2. Seguimiento quincenal con la Administracion Superior de avances y estado del
proyecto mediante reuniones de equipo.

3. Validacién trimestral de programacion del programa a nivel de alcance, tiempo y

costo.

e Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos Il. BCIE 2164. Meta 85%. Cumplimiento 16.40%

Aspectos como los procesos de contratacidn administrativa no permitieron el avance
segun lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloria General de la
Republica del proyecto “Tanque Monasterio” que corresponde al abastecimiento de agua

potable en la zona oeste de San Jose.

Los procesos de adquisicion de terrenos previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de
impacto en retrasos, debido a que la mayoria de los procesos deben realizarse por la via

judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalios administrativos.

Algunos proyectos contemplados para iniciar su construccion han tenido serios retrasos
por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de

arboles, realizacion de Planes de Gestion Ambiental para SETENA.
Las medidas correctivas propuestas son:

1. La recopilacion de detonantes del rechazo la Contraloria General de Republica a
la Unidad Ejecutora Proyectos de Inversion (UEPI), para solicitar nuevamente el
refrendo a la CGR.

2. Continuar con las gestiones de solicitud de expropiacién de terrenos ante la
Direccion Juridica, Unidad Bienes Inmuebles.
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3. Se contratara a una empresa para realizar un estudio socioeconémico (analisis de
costo-beneficio) que es un insumo principal para realizar las solicitudes de
Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de

arboles en zonas protegidas.

e Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construccion del Laboratorio
Nacional de Aguas. BCIE 2188 Cumplimiento 29.75%

e Programa Alcantarillado Sanitario Moin, Liméon. BCIE 2188. Meta 85%.
Cumplimiento 10.63%

En ambos programas incidieron los ataques cibernéticos que sufri6 el Ministerio de
Hacienda, lo que imposibilité la generacion del cédigo de exoneraciéon al Consorcio
adjudicado DLZ Carbon para realizar una consultoria de Implementacion de los proyectos,
con lo cual se atrasé la presentacion de las primeras facturas por cobrar, asi como el pago
del anticipo. Es por ello por lo que el presupuesto proyectado no se ejecuté debidamente

durante los primeros meses del afio en curso.
Se proponen las siguientes medidas correctivas:

1. Se implement6 un formato estandar de factura, para que la presentacién del documento
de pago pase sin observaciones la primera etapa de revision del proceso de Gestion

Financiera y asi evitar reprocesos en los pagos.

2. Se solicité un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en
las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022,
y asi reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso para garantizar

los pagos en un tiempo menor a 45 dias calendario.

3. Seguimiento a dos estimaciones de pago, que suman $425.000,00 en tramite para

cancelacion en agosto 2022.
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4. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad
Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno
de los proyectos; asi mismo, se ha definido el equipo contraparte técnico para cada uno
de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoria, con definicion clara

de tiempos de respuesta y retroalimentacion al Consultor.

e Programa de rehabilitacion de los sistemas de acueductos afectados por el
Huracén Otto. Meta 85%. Cumplimiento 1.40%

La adjudicacion de la contratacion 2021FN-000005-0021400001, para los proyectos por
la emergencia Otto se retraso, dado que se declaré desierta y se tuvo que volver a iniciar

nuevamente el trdmite y por eso no se pudo dar la orden de inicio.

Las medidas correctivas propuestas consisten en darle seguimiento a los procesos
licitatorios, una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratacion no se pueden
recuperar en el proceso constructivo, una vez adjudicada la contrataciébn. Para el caso
de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciara de nuevo el proceso de

licitacion de estos proyectos.

e Programa Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la
Ciudad de Limoén. Meta 85%. Cumplimiento 0.25%

Se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratacion
administrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tuberia a utilizar en el proyecto,

a solicitud del futuro operador del sistema.

De los seis lotes que requiere el proyecto, tres estan en manos privadas y tres son

propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes estan en
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estado de invasion, dado la dificultad de un desalojo, esto repercute en la ejecucion
presupuestaria estimada.

Las medidas correctivas propuestas consisten en:

1. Dar seguimiento a la fase de Contratacion Administrativa del sector I, siendo que se
espera contar con orden de inicio para la construccion de las obras en el Il trimestre del
2023, con un plazo de ejecucién de 36 meses.

2. Seguimiento al proceso de disefios finales y la adquisicion de los terrenos, en el mes
de marzo de 2023 para el sector Il, e iniciar el proceso de contratacion administrativa para

su construccion.

Objetivo: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el

desarrollo econdmico y social del pais, se incumplen dos indicadores y metas a saber:

e Porcentaje de Avance anual Componente I. Proyecto de Mejoramiento Ambiental

de la Gran Area Metropolitana. Meta 5.50%, cumplimiento 12.4%.

El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratacion de las
obras pendientes. Almomento de establecer las metas se consideré que el financiamiento
adicional estaria aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaria con
los procesos de licitaciéon, sin embargo, a la fecha aln se esta gestionando la aprobacién

del financiamiento faltante.
Como medida correctiva se actualizo el estudio de factibilidad, el cual es un requisito
indispensable para la gestion de aprobacion de financiamiento y se presentd para

aprobacion a la Junta Directiva.

e Programa Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la

Ciudad de Limon). Cumplimiento 1%.
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Se presentaron atrasos significativos en cuanto al inicio del proceso de contratacion
administrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tuberia a utilizar en el proyecto,

a solicitud del futuro operador del sistema.

De los seis lotes que requiere el proyecto, tres estan en manos privadas y tres son
propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes estan en
estado de invasion, dado la dificultad de un desalojo, esto repercute en la ejecucion

presupuestaria estimada.
Las medidas correctivas propuestas consisten en:

1. Dar seguimiento a la fase de Contratacion Administrativa del sector |, siendo que
se espera contar con orden de inicio para la construccién de las obras en el lll
trimestre del 2023, con un plazo de ejecucion de 36 meses.

2. Seguimiento al proceso de disefios finales y la adquisicion de los terrenos, en el
mes de marzo de 2023 para el sector Il, e iniciar el proceso de contratacion

administrativa para su construccion.
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ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICO

Como parte de este analisis, se procede a incluir los resultados de la evaluacién
presupuestaria, referida a la gestion fisica por programa presupuestario que incluyen las
unidades de medida del producto de cada uno de estos a saber:
Programa 02 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueducto:

Producto Final: Agua Potable

Unidad de medida: m® de agua producida en la GAM y en Periféricos.

Programa 03 Inversiones:

Producto Intermedio: Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el
periodo

Unidad de medida: Numero de proyectos de acueductos y saneamiento
terminados en el periodo.

Programa 04 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillados:
Producto: Saneamiento
Unidades de medida: m® de agua recolectada en la GAM y en Periféricos.
m?3 de agua tratada en la GAM y en Periféricos.
Programa 05: Hidrantes
Producto: Servicios de Hidrantes

Unidad de medida: Cantidad de hidrantes operativos.
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Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
Al semestre 2022
Dependencia: UEN PYD

Indicador () 0 Meta Recursos en millones de colones
Programas Sustantivos Producto Unidad de Anual 0 Programadao  Alcanzada o % de Observaciones
Medida(UM) ~ Semestral Prevista Resultado  cumplimiento

Programado Ejecutado % Ejecucion

02: Operacidn, Mantenimiento y Lameta corresponde a la cantidad de
Comercializacion de Acueductos Agua potable Anual 192,545,322 94575421 491% 43176.64 13331.66|  3088% M3 de agua producida, en Sistemas
Sistemas GAM. Periféricos.

43.176.64 13,331.66 30.88%

Fuente: UEN Producion y Distribucion

Programa 02: Operaci6n, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Avance de Metas de Produccién
Al semestre 2022

Descripcion Unidad Programado Alcanzado | Nivel de Factores que incidieron en el Acciones Fecha
de Medida 9 Semestre Cumplimiento cumplimiento 0 no cumplimiento correctivas Implementacion

Responsable

Producto

La operacion 24/7 de los sistemas de

Ve de A produccion.
Agua potable, GAM. ¢ gua 192,545,322 94,575,427 49.1% El adecuado  mantenimiento  de NA NA NA
Producida componentes de produccion.

Uso de maniobras operativas adecuadas
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
Al semestre 2022

Indicador () 0 Meta Recursos en millones de colones

Programas Sustantivs Producto Unidad de Mo Progiamadao  Alcanzadao % de Observaciones

' . -~ Program Ejecut % Ejecucion
Vedda (Ul somestal Prevista Resultado ~ cumplimiento ogranado L PEJECLCID

Programa 02 QOperacidn Lameta coresponde a la cantidad de
Mantenimiento y Comercializacin de Agua potable UM Anual 1712212966 | 86,255,523 50.07% 39,153.62 659986  176% M’ de agua producida, en Sistemas
Acueductos Sistemas Periféricos Periféricos.

39,153.62 689986  17.62%

Fuente: UEN Producion y Distribucion

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Avance de Metas de Produccion
Al'l semestre 2022

Descripcion Unidad Alcanzado | Nivel de Factores que incidieron en el Acciones Fecha

Producto Programado Responsable

de Medida Semestre Cumplimiento cumplimiento 0 no cumplimiento correctivas Implementacion

El cumplimiento de dicho factor se

Agua potable, debe a que el nivel de produccion de

M® de Agua

Sistemas Producid 172,272,966.00 | 86,255,523.00 50.07% las fuentes de abastecimiento, se ha NA NA NA
Periféricos foducida mantenido estable con respecto a lo
proyectado.
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Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
Al'l semestre 2022

Indicador () o Meta Recursos en millones de colones
Programas Sustantivos Producto Unidad de Anual o Programadao  Alcanzada o %de Observaciones
) o ”
Medida (UM) Semestral Prevista Resultado  cumplimiento Programado Ejecutado Yo Ejeccion
5 0 5 448246 97337 2172% La meta correspgnde a .Ia cantldad. de proyectos de
acueductos que serdn concluidos en el periodo.
03 Inversiones: Programa
Rehabiltacion y Ampliacion de o | - */eCCS d€ acueductoy
sistemas dye Acse ducto saneamiento terminados en el UM Anual La meta corresponde a la cantidad de proyectos de
Alcantarilados. SAID- AF{ periodo. alcantarillado que seran concluidos en el periodo.
' ' 1 0 0% 283.80 179.20 63.14% Ejecucion por avance de obra del proyecto Construccion de
Estacion de bombeo, Urbanizacion Casa de Campo San
Miguel de Desamparados.
4,766.26 1,152, 24.18%

Programa 03: Inversiones
Avance de metas de producciéon
Al | semestre 2022

Descripciéon Nivel de Factores que incidieron en el . . . Fecha
Producto " . Programado Alcanzado s P - Acciones correctivas . Responsable
unidad de medida Cumplimiento cumplimiento o no cumplimiento Implementacién
En cuanto a los proyectos que ya
Proyectos de .. . _liniciaron con el proceso de licitacion
acueducto Los proyectos se encuentra en inicio la unica medida correctiva que se
" ’ 5 o} 0% del proceso de adjudicacién o en - . va g 31/12/2022 Roy Castro Araya
terminados en el disefios finales. podria aplicar es cumplir con los
Programa 03:|periodo. : tiempos de licitacién para cada tipo
Inversiones, de contratacion.
Rehabilitacion y
Ampliacion de los
sistemas de .
Acueducto y En el caso del proyecto de|Para el proyecto Construccién de
Alcantarillados. saneamiento que se tenia este afio|Estacion de bombeo, Urb_anizacién
(SAID - AP) Proyectos de para que concluya, ya se logro|Casa de Campo San Miguel de
- By . N
sane'amlento. 1 o 0% avanzar un 63.14% del presupuest_o Desamparados, se esta t'ramltando 30/10/2022 Roy Castro Araya
terminados en el programado para la obra, sinjuna orden de cambio para;
periodo. embargo, existe atrasos por parte de|ampliacion del plazo de ejecucion el
la empresa que ejecuta las obras con|cual se planteo para el 12 de octubre
la exportacién de los equipos. del 2022.
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Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento tle metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
Al semestre 2022

indicador )0 Meta Recursos en millones de colones

Unidad de
Medida (UM)

Programas Sustantivos

Wi Observaciones

Anual Program Alean
@l wanao - Acarag Programado  Ejecutado ~ %Ejecucion

Semestral Prevista Resltado  cumplimiento

5 LU645) el % La mefa comesponde a la cantidad de proyectos de
: " e Que serdn conclidos en el periodo.

1,06453 28403 2668%

03 Iversiones:  Programa (e
Construccion, Mejoras y Ampliacion
de los sistemas de Alcantarlado
GAM,

Proyectos de- acueductos
saneamiento terminados en el
periodo, enla GAM.

Programa 03: Inversiones
Avance de metas de produccion
Al | semestre 2022

Factores que incidieron en el ) ) Fecha

Nivel de
- e Acciones correctivas i
cumplimiento o no cumplimiento Implementacion

Cumplimiento

Producto Descnpcmn.unldad Alcanzado Responsable
de medida

Programado

Los proyectos se programaron para al finalizar
en el Il semestre 2022

~+Una parte de las contrataciones fueron
incluidas en SICOP de acuerdo con |lof

Proyectos
acueductos
saneamiento
terminados  en

periodo, en la GAM.

el

el -
Numero de proyectos

de saneamiento,
terminados  en el
periodo

2 25%

2 25.00%

programado; sin embargo, algunas se han
devuelto por errores de forma y de fondo, se
deben corregir en los carteles, provocando que
algunas contrataciones fueron adjudicadas de
forma tardia y otras no fueron adjudicadas en
el periodo.

*Atrasos en los estudios legales necesarios
para avalar un proceso de contratacion.
«Atrasos en las inscripciones de los proyectos
en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

No se requieren aplicar medidas correctivas ya|
que los proyectos se programaron para al
finalizar en el Il semestre 2022

NA

NA
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Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
All semestre 2022

Indicador ()0 Meta Recursos en millones de colones

Programas Sustantivos Producto Unidad de Mo Progamadao  Abaatao Wde Observaciones

Medida (UM) Programado  Ejecutado  %Ejecucidn

Semestral Prevista Resultado  cumplimignto

La mefa comesponde a la cantidad de proyectos de

_ B 1 3.03% L .
03 inversiones.  Programa (e acueductos que sern concluidos en el periodo.
Construccion, mejoras y ampliacion POs e et

o s ¥ A saneamiento terminados enel UM Anal 41563 BLI 86%
de los sistemas de Acueducto en lag ,

) perfodo.
Regiones.

8 | 150 La mefa coresponde a la canfidad de proyectos de

alcantarilado que serén concluidos en el periodo.

415635 3133 86%
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Producto

Descripcion unidad
de medida

Programado

Alcanzado

Programa 03: Inversiones

Avance de metas de produccion

Nivel de

Cumplimiento

Al'lsemestre 2022

Factores que incidieron en el
cumplimiento 0 no cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha
Implementacion

Responsable

Proyectos  de

acueductos y
saneamiento
terminados en el
periodo, Sistemas
Periféricos.

Nimero de
proyectos de
acueductos, 33 1 3.03%
terminados en el
periodo
Nimero de
proyectos de
saneamiento, 8 1 12.50%
terminados en el
periodo
41 2 4.88%

Proyectos que se planifican para
concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el afio 2021 no
se logro completar los perfiles de 12
proyectos, los recursos fueron inluidos
en cuentas especiales, al haber un
cambio en la normatva de
conformacion y  aprobacion  de
proyectos, se requiere un minimo de
3 meses adicionales, que no|
permitirdn la ejecucion presupuestaria
en el perfodo presente de estog
proyectos, en virtud de lo cual resultal
necesario modificar la fecha de
gjecucion, tanto  fisica  como
presupuestaria de estos proyectos,
por cuanto no cumplen requisitos
para ser ejecutado en el 2022,
Debido a problemas técnicos de
operacion se disminuyen  recursos
presupuestarios,  tamhién  se
presentan requerimientos de cambio|
debido a la necesidad de replantear
el proyecto propuesto, tanto en su
alcance como en tiempo.

Se revisa el plan de inversiones del
2022, y se reprogragaman proyectos
para los afios 2023 y 2024.

Segundo
Semestre 2022

Directores:
Subgerencia SP
Aitziber  Araya
(RPC)
Eliecer  Robles
(RCHO)
Jorge  Madrigal
(RHC)
Juan Carlos
Vindas (RCO)

Guilermo ~ Zdifiigal
(RB)
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Indicador () o

Programas Sustantivos Producto

Medida (UM)

Unidad de

Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
Al'l semestre 2022

Meta

Alcanzada o Y%de

Resultado

Anual 0
Semestral

Programada o

Prevista Programado

Ejecutado

Recursos en millones de colones

% Ejecucion

Observaciones

03 inversiones: Programa de Agua(Proyectos de acueductos Y|
Potable y Saneamiento, Componente|saneamiento terminados en el
I Acueductos Rurales (PAPS). periodo

03 inversiones: Prograna de Agual
Potable y Saneamiento, Componente|
IIl Periurbanos (PAPS).

UM

cumplimiento

100.00% 1,334.25

882.82

66%

La meta corresponde a la cantidad de proyectos de|
acueductos que serdn concluidos en el periodo.
Se finalizé e inaguré el proyecto de San José de Upala.

Anual

50.00% 349354

1,011.32

29%

La meta corresponde a la cantidad de proyectos de|
alcantarillado que serdn concluidos en el periodo.

Los proyectos programados para finalizar son El Llano dej
Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizé la|
ejecucion de las obras e inicio con el proceso de pruebas |
puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecucion con un|
avance fisico de las obras de 22.37%.

482119

Programa 03: Inversiones
Avance de metas de produccién
Al | semestre 2022

1,894.14

Acciones correctivas

39.23%

Fecha
Implementacién

Responsable

Descripcién unidad Nivel de Factores que incidieron en el
Producto ) Programado Alcanzado . . e
de medida Cumplimiento cumplimiento o no cumplimiento
Una aedcuada gestion de la obra que
1 1 100.0% permitié finalizar el proyecto en el plazo|
Proyectos de . establecido
acueductos y Numero de
saneamiento proyectos de
ternjlnados enel acyeductos, Una aedcuada gestion de la obra que|
periodo. (PAPS | terminados en el permitié finalizar el proyecto del Llano en|
componentes Il erfodo el plazo establecido e inicio con el
P o 2 1 50.0% P
). proceso de pruebas y puesta en marcha.
La Carpio se mantiene en ejecuciéon con
un avance fisico de las obras de 22.37%.
3 2 66.67%

N/A

Olman Vargas

N/A Zamora
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Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento e metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
Al semestre 2022

Indcador ) o Meta Recursos en millones de colones

Observaciones

Programas Sustantivos Unidad de
Medida (UM)

Anualo  Programadao  Alcanzadao Y%de

: " Programado  Ejecutado ~ %Ejecucién
Semestral Prevista Resultado ~ cumplimiento ! J .

03 inversiones.  Programa  Aqua|Proyectos de acueductos )
Potable  comunidades  rurales|saneamiento terminados en e UM Anual 8 0 0.00% 552.06 15334 21.78%
(Indigenas), SSC. periodo

La mefa coresponde a la canfidad de proyectos de
aCueductos que Serdn conclidos en el periodo.

Proyectos de- acueductos
saneamiento terminados en el

) 2 0 0.00% 741964 176646 2381%
periodo. ~ (Cobertra ~ de
03 inversiones: Programa AgualAsadas) La meta coresponde a la cantidad de proyectos de
. UM Anual , : ,
Potable comunidades rurales, SSC. aceductos que seran conclidos en el periodo.
Proyectos de acueductos )
saneamiento terminados en el 8 0 0.00% 394621 013 124%
perfodo (Otto)
Totales 119179 196393 1652%
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Producto

Descripcion unidad

de medida

Programado

Alcanzado

Programa 03: Inversiones
Avance de metas de produccion

Nivel de
Cumplimiento

Al 'l semestre 2022

Factores que incidieron en el
cumplimiento o no cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha
Implementacion

Responsable

Proyectos de

acteductos Y] Numer{o ge
. royectos e . " . , . '
saneamiento zcu); dUcios 8 0 % El cumplimiento de la meta se planificalNo requiere acciones correctivas ya que N/A Femando Vilchez
terminados en el ermina dos’ ’ concretar en el segundo semestre se concretara en el Il semestre Rojas
pe”?do en el perfodo.
(Indigenas)
Proyectos de
acueductos Y|
saneamiento ) 0 o El cumplimiento de la meta se planificalNo requiere acciones correctivas ya que NIA Fermando Vilchez
terminados en el ' concretar en el segundo semestre se concretara en el Il semestre Rojas
o L
(AsaDAS) [
acueductos,
terminados
Proyectos  delen el periodo.
acueductos y - . . . . .
. El cumplimiento de la meta se planifica|No requiere acciones correctivas ya que Francisco
saneamiento 8 0 0% N/A .
: concretar en el segundo semestre se concretara en el Il semestre Gonzalez
terminados en el
perfodo (Otto)
18 ] 0
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Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
All semestre 2022
Indicador () 0 Meta
Unidad de Anual 0 Programada o
Medida (UM) Semestral Prevista

Recursos en millones de colones

Programas Sustantivos Producto Alcanzada o %de Observaciones

o Program
Resultado cumplimiento ogramado

Ejecutado

% Ejecucion

La meta corresponde a la cantidad de|

38.57% 5
M® de Agua Recolectada, en la GAM.

37,897,503 16,451,077 1,188.08

04: Operacion, Mantenimiento
Comercializacion de Alcantarillado, GAM.

La meta corresponde a la cantidad de|

42.50% 3
M® de Agua Tratados, en la GAM.

15,750,606 11,049,442

1,848.09 39.89%

Programa 04: Operacién, Mantenimiento y Comercializacién de Alcantarillado
Avance de Metas de Produccion
Al | semestre 2022

Fecha
Implementacion

Nivel de
Cumplimiento

Descripcion Unidad
de Medida

Factores que incidieron en el

e . Acciones correctivas
cumplimiento o no cumplimiento

Producto Alcanzado Responsable

Programado

Este dato se obtiene del sistema comercial
OPEN, el cual presenta algunas desviaciones
correspondientes a comportamientos tipicos de|
la facturacién, como lo son las cortas Y|
interrupciones del servicio en dicho sistema; Ia
meta programada se obtiene de histdricos (m3
facturados de cada mes). Debido a lo anterior,

No se requieren aplicar
medidas correctivas ya que laf
meta es anual. El resultado|
del indicador se podria ver|
afectado por el factor|
humano, ya que depende del

Saneamiento, GAM.

M® de Agua
Recolectada

37,897,503

16,451,077

43%

en ocasiones el comportamiento de los metros
clbicos facturados varia de un mes a otro.
Otro factor que interfiere en los resultados es|
el factor humano, ya que depende del consumo|
de agua potable, aumento o disminucién en la|
produccién de agua potable, al aumentar los
metros cubicos facturados podria ocasionar|
variacion en el dato del agua residual
recolectada.

consumo de agua potable,
aumento o disminucién en laf
produccién de agua potable,
al aumentar los metros
clbicos facturados podrial
ocasionar variacion en el dato
del agua residual recolectada.

NA

NA

M de Agua
Tratados

15,750,606

11,049,442

70%

El resultado es adecuado, sin embargo es
importante aclarar que el dato de agua residual
tratada es afectado por las conexiones ilicitas y|
las fuertes lluvias presentadas en el | Semestre|
del 2022.

No se requiere implementar
medidas correctivas.

NA

NA
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Valores absolutos y porcentajes
Al'l semestre 2022

idicador ()0 Meta Recursos en millones de colones
Programas Sustantivos Producto Unidad de Anual 0 Programadao  Alcanzadao %de Observaciones
, , I
edida (M) semestal Prevista Resultado  cumplimiento Progianado - Efecutado % Efecucin
La meta corresponde a la cantidad de
6432417 3026544 47.05% 134132 328.86 241\ de Agua Recolectada, en
Programa 4 Operacion, Sistemas Periféricos.
Mantenimiento y Comercializacion de Saneamiento UM Anual
Alcantariliado, Sistemas Periféricos. Lameta corresponde a la cantidad de
8,774,583 54445090 62.05% 1,646.32 375.86 2.83%(1° de Agua Tratados, en Sistemas
Periféricos.
Total 2,993.64 10472 2350%
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Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillado
Avance de Metas de Produccion
Al'l semestre 2022

Descripcion Unidad Nivel de Factores que incidieron en el Fecha

Producto Programado Alcanzado Acciones correctivas Responsable

de Medida Cumplimiento cumplimiento 0 no cumplimiento Implementacion

La estimacion del agua recolectada
Se encuentra relacionada con la
facturacion neta, el dato puede verse
3 afectado por las lecturas, la precision
M deAgua | guaa77 | 30265437 471%  |yelestado de los hidrometros. NA NA NA
Recolectada El' volumen facturado depende
también de los hébitos de consumo
de los usuarios

Saneamiento,
Sistemas

e El célculo del agua recolectada es
Periféricos.

realizado a partir de los datos
operativos y los andlisis de
laboratorio, la época lluviosa ha
M de Agua 874,583 5 444,500.0 62.0% afectado directamente el agua qge es
Tratados trasegada por el alcantarilado
sanitario.

Se tienen en desarrollo programas de
deteccidn de conexiones llicitas en las
Regiones

NA NA NA
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Programa 01: Administracion Superior y de Apoyo Institucional

La institucion, en su misidén busca asegurar el acceso universal al agua potable y al
saneamiento, para el desarrollo econémico del pais. El programa 01: Administracion
Superior y Apoyo Institucional, concentra recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
indispensables, tendientes al logro de la mision institucional, en estrecha coordinacion y
supervision de los programas de Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de

Acueductos y Alcantarillados, asi como con los Programas de Inversiones e Hidrantes.

Respondiendo a su politica interna, en funcion de la consecucion de objetivos, indicadores
y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), todos los programas que

se vinculan a objetivos en el PEI son incluidos en el Plan Operativo Institucional (POI).

En este programa se evaluaron 31 indicadores, de los cuales 17 tienen un cumplimiento

igual o superior al 45% y 14 estan por debajo de este rango.

Si se toma en cuenta que la mision lo que busca es que la institucion pueda asegurar el
acceso universal al agua potable y al saneamiento para el desarrollo econdémico del pais,
es importante entender que el recurso humano es vital para que lo anterior se dé de forma
adecuada, por lo que durante el afio 2022 se trabaj6 en contribuir a que las dependencias
logren sus objetivos. Para ello, en cumplimiento de los indicadores y metas de este

programa se tiene:

e Respecto al personal idoneo en puestos claves, las actividades se han realizado
enfocadas en el cumplimiento de este indicador desde el afio 2021. Con respecto
al programa de puestos claves, se tienen identificados los puestos y se ha
comenzado a trabajar la transferencia de conocimiento de los posibles sucesores

para el cierre de brechas.
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e Durante el afio 2021-2022 se aplicé un estudio de Clima Organizacional a nivel
institucional. EIl resultado del analisis de los datos ya se presentd ante la
administracion y dependencias de la institucién, y se iniciar4 la etapa de
implementacion de los planes de mejora segun las necesidades detectadas.

Es importante disponer de informacion confiable, segura y oportuna para el cumplimiento
de objetivos estratégicos institucionales para lo cual, se cuenta con la plataforma
tecnologica y profesional que permite tener a disponibilidad todos los servicios. Por su

parte, los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno.
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacién de Acueductos

El objetivo de este programa es administrar, operar, mantener y optimizar los servicios de
agua potable en el &mbito geografico bajo su responsabilidad, de forma que satisfaga las

necesidades y expectativas de los clientes y en concordancia con el ambiente.

La informacion que se detalla a continuacién corresponde a las regiones:

Figura 1
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Por su parte, la GAM cuenta con lo siguiente:

Figura 2
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En este programa se evallan 18 indicadores, de los cuales 10 tienen un cumplimiento

igual o superior al 45% y 8 estan por debajo de ese rango.

En el cumplimiento de la mision institucional, este programa busca garantizar la correcta
operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de produccién, almacenamiento y
distribucién de agua potable, administrada por AyA y Sistemas Delegados, asegurando

al cliente un servicio eficiente en cuanto a calidad, cantidad y continuidad.

La gestion desarrollada contribuyé con la mision institucional segin se detalla a

continuacion:

Por medio de las Subgerencias de Sistemas Periféricos y de la GAM se logra brindar un
servicio de agua potable eficiente, continuo y de calidad, ya que alcanzan un indice de
cobertura de 84.82% en las regiones, lo que contribuye a la satisfaccion de las

necesidades de los usuarios, dentro del area de cobertura de los sistemas de AyA.
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El principal factor favorable es el cumplimiento de los programas de operacion y
mantenimiento. Se espera que, con el avance de los programas de inversion en los
sistemas se mejoren aun mas los resultados, al resolver aquellos casos donde la calidad

de agua aun no es la esperada.

El suministro de agua de calidad potable promueve indices de salud mas favorables a la
poblacion de las regiones y en la GAM, se evita exponerse a innumerables enfermedades
y se cumple con la reglamentacion vigente con respecto a la calidad del agua, de igual

forma se contribuye al crecimiento socioecondémico al aumentar los indices.

Con respecto a la mejora de la prestacion de los servicios brindados bajo el modelo
delegado, durante el 2020 y 2022 un total de 2.576 Asadas fueron capacitadas en
diferentes temas como gestion administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestion
recurso hidrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en una
gran mayoria en forma virtual dado la situacién del COVID, lo que incidi6é en forma positiva

en la participacion de los miembros de las ASADAS mas lejanas.

La culturizacion de evaluacion de los entes operadores ha sido la forma con que estas
organizaciones y las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC) han
interiorizado la importancia de que periddicamente deben brindar insumos e incorporarlos
al Sistema de Apoyo a la Gestion de ASADAS, los cuales una vez procesados generan
una categorizacion gue le permite obtener informacion relevante de la gestion con que se
esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando
el acompafiamiento, asesoramiento y capacitacion con el fin de que las ASADAS puedan
cumplir con los parametros a categorizar. En este nuevo semestre se presenta la mejoria

de 100 entes operadores mas, llegando a un total de 351.

En cuanto a proyectos de fortalecimiento, en la actualidad se contintia ejecutando cinco
proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos. Son los siguientes:
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1. Proyecto Fortalecimiento de las ASADAS del GAM y ciudades periféricas, para
mejorar su gestibn y capacidad de resiliencia frente al cambio climatico.
CEDARENA.

2. Proyecto Mejoramiento de la seguridad hidrica en comunidades vulnerables
fronterizas y costeras del atlantico y el norte de Costa Rica a través de alianzas
publico-comunitarias. Fundaciéon AVINA.

3. Proyecto Fortalecimiento de la gestion comunitaria del recurso hidrico en el
territorio Centro-Pacifico de Costa Rica. Fundacion AVINA.

4. Proyecto ASADAS a nivel regional: agentes de cambio en la gestion de la Tarifa de
Proteccién al Recurso Hidrico. Fundacion ALIARSE.

5. Fortalecimiento de ASADAS ubicadas en cuencas vulnerables a eventos secos y
en cuencas vulnerables a eventos lluviosos, en procura de lograr su adaptacion al
cambio climético. Aliado estratégico FUNDECOOPERACION.

Programa 03: Inversion

El AyA tiene entre su POI el objetivo de ejecutar los proyectos de inversion en tiempo,
alcance y costo, lo anterior es fundamental con lo que se indica en la mision, ya que, el
contar con infraestructura adecuada que permita ofrecer servicios de agua potable como
de saneamiento, acordes a la demanda presente y futura es necesario para la correcta

gestion de los servicios.

En este programa se evallan 27 indicadores, de los cuales 8 tienen un cumplimiento igual

o superior al 45% y 19 estan por debajo de ese rango.

En este programa estan involucradas varias dependencias que contribuyen a lograr el
resultado esperado, sin embargo, acorde a la informacién y datos de sus metas
alcanzadas, el cumplimiento del indicador de cada uno de los programas de inversion se
categoriza entre cumplimiento medio y cumplimiento bajo en el avance, tanto

presupuestario como fisico.
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Estos programas o proyectos de inversion son:

- Programa Saneamiento Zonas Prioritarias

- Proyecto alcantarillado de la Ciudad de Limon.

- Programa de Agua Potable y Saneamiento, componentes Periurbanos vy
Comunales.

- Programa de Construccion, Mejoras y Ampliacién de los Sistemas de Acueducto y
Alcantarillado en la GAM, Periféricos y Subgerencia Ambiente Investigacion y
Desarrollo.

- Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestion de Calidad y
Eficiencia del Servicio. BCIE 2188.

- Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos
Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limén. BCIE 1725.

- Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos
Urbanos 1l y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos
Urbanos y Alcantarillado Juanito Mora, Puntarenas. BCIE 2164.

- Programa de Rehabilitaciéon de los Sistemas de Acueductos afectados por el
Huracéan Otto.

- Programa de Reduccion de agua no contabilizada y eficiencia energética. BCIE
2129.

Dentro de los indicadores y metas mas relevantes se encuentran:

e Porcentaje de poblacién cubierta con servicio de agua potable abastecida por
ASADAS (Cobertura de Asadas):

Los logros del aumento de cobertura en el Programa de Inversiones Agua Potable a

Comunidades Rurales se indican a continuacion:

-El proyecto Fincas y Tapaviento de Sarapiqui se encuentra en desarrollo de obras

por parte del contratista.
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-El proyecto Pléyades de Limon se encuentra en pruebas de los equipos, se

realizaran obras complementarias y las pruebas del sistema.

Los 2 proyectos se tienen programados a finalizar durante el segundo semestre 2022.

Se llevé a cabo la instalacion de un equipo de cloracion nuevo, beneficiando a una

comunidad con una poblacién de 2.040 habitantes, ademas se reinstalaron 4 equipos, en

cuatro comunidades y se beneficiaron a 3.660 segun la siguiente tabla:

Tabla 2
EQUIPOS INSTALADOS EN COMUNIDADES
COMUNIDAD CANTIDAD MARCA HABITANTES
1| San Jose de La Tigra 1 Camara himeda 2040 Instalacién
2 | Aguas Zarcas se Limon 1 Accu-Tab 3012 504 Reinstalacién
3 | Maria Luisa de Limén 1 Accu-Tab 3012 678 Reinstalacién
4 | La Unién De Venecia 1 Accu-Tab 3012 1380 Reinstalacion
5 | Zapatén De Puriscal 1 Accu-Tab 3012 1098 Reinstalacién

Se visitaron 24 comunidades en apoyo técnico y mantenimiento de los

desinfeccion.
Tabla 3

COMUNIDADES VISITADAS PARA INSPECCION DE
FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ASESORIA EN
CLORACION

Altamira De Punta Burica

Alto Varas De Turrialba

Cabo Blanco De Lepanto

Concepcidn-Vainilla De Paquera

El Carmen Y La Bruja De La Tigra

La Lajuela De Alajuela

Las Delicias De Cobano (El Molino)

Las Golondrinas De Turrialba

OO N[O~ |WIN|F-

Lepanto De Puntarenas

Llano Embrocado De Acosta

Los Chiles De Aguas Zarcas

Montafia Grande E Isla Venado De Lepanto

Ojo De Agua De Sictaya

Panica De Paquera

Peje Viejo De Florencia

Pejibaye De Guatuso

equipos de
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COMUNIDADES VISITADAS PARA INSPECCION DE
FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ASESORIA EN
CLORACION
17 | Playa Azul De Tarcoles
18 | Porrosati De Heredia
19 | Rio Grande De Paquera
20 | Rosales De Alajuela
21 | Sitio De Mata De Turrialba
22 | Vainilla De Lepanto
23 | Valle Azul De Paquera
24 | Zona Sur De La Peninsula (Montezuma)

e Numero de proyectos de infraestructura social para pueblos indigenas ejecutados.

En la atencién de comunidades indigenas, incluidas en el Pan Nacional de Desarrollo, en
el Programa de Inversiones Agua Potable a Comunidades Rurales (Comunidades
indigenas) se tiene programado beneficiar a 8 comunidades durante el 2022, estas son

parte de los proyectos de:

- 002251 Construccion de un sistema de agua potable para la comunidad de San
Vicente y Sibuju de Talamanca de Limén (4 comunidades).

- 002553 Mejoras al sistema de acueducto para la comunidad de Zapaton de
Puriscal de San José (1 Comunidad).

- 001948 Construccion de sistemas de agua potable para las comunidades del

sector indigena Punta Burica de Golfito de Puntarenas (3 Comunidades).

Con la ejecucion de estos sistemas de acueducto se logra dotar a las comunidades
indigenas de estructura publica (sistema de acueducto), la cual distribuye el agua potable
apta para el consumo humano, con esto se garantiza los derechos humanos al agua y se

favorece el desarrollo humano del sector.

Ademas, se realizan trabajos en la construccion de los sistemas de acueductos en las

comunidades a finalizar en otros periodos.
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En resumen, el siguiente cuadro representa el porcentaje de avance de los proyectos:

Tabla 4
o
Proyecto Comunidades 8D B
proyecto
002522 Construccion de un Sistema de Kalvery y Volcancito de Valle La o
. p 100%
Acueducto para las Comunidades Indigenas | Estrella
ﬁ:sr-]lq?r?ctor de Tayni del Valle de la Estrella de Kuchey de Valle La Estrella 100%
Monteverde de Alto Telire 100%
002519 Construccion de sistemas de agua | Boty Bata de Alto Telire 100%
potable para las comunidades del sector : .
indigena de Alto Telire de Talamanca Alto Bley de Alto Telire 100%
Bekbata de Alto Telire 100%
» . Altamira de Punta Burica 100%
001948 Construccion de sistemas de agua — : .
potable para las comunidades del sector Cafia Blancal Punta Burica 15%
indigena Punta Burica de Golfito de Vista de Mar Punta Burica 15%
Puntarenas -
La Palma de Punta Burica 15%
002232 Mejoras a los sistemas de Watsi de Talamanca 100%
acueductos indigenas contemplados en el
programa de la Cuenca Binacional Ak Berie, Chase y Batallon 100%
San Miguel
002251 Construccion de un sistema de agua | San Vicente
potable para la comunidad de San Vicente y 89.60%
Sibuju de Talamanca de Limon El Progreso
Sibuju
002553 Mejoras al sistema de acueducto
para la comunidad de Zapatdn de Puriscal de | Zapaton 95.20%
San José

e El Proyecto de Mejoramiento Ambiental esta inscrito en el PNDIP 2019-2022 con

una meta programada para el 2022 de 82.7% de avance de ejecucion de las obras.

Al cierre del primer semestre de 2022, se reporta un avance de 77.28%, de manera que
se encuentra con riesgo de incumplimiento. A la fecha, en el proyecto se contintia con la
construccion de obras mediante 4 licitaciones para las cuales se dispone de la totalidad
del financiamiento. Sin embargo, existe un faltante de financiamiento para poder iniciar

los procesos de licitacion de los dltimos 3 paquetes de obra necesarios para completar el
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100% del alcance. De no alcanzarse el financiamiento en el 2022, este seria la principal
causa de no alcanzar la meta programada. Para esto ya se tiene una oferta del BNCR
para el financiamiento de una parte importante de los recursos faltantes y completé una
actualizacion del estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la

gestién de aprobacion.

e Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la Ciudad de Limén para el
desarrollo de las actividades turisticas. Se proyectd un avance del proyecto de un

22.27%, de cual se obtuvo un nivel de cumplimiento del 1%.

Lo anterior considerando que en el sector | se presentaron atrasos significativos en cuanto
al inicio del proceso de contratacion administrativa, debido a la necesidad de redefinir el

tipo de tuberia a utilizar en el proyecto; esto a solicitud del futuro operador del sistema.

El sector Il actualmente se encuentra en fase de disefio con un porcentaje de avance de
67% y de adquisicion de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para
este sector son seis en total, de los cuales tres estdn en manos privadas y tres son
propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes estan en
estado de invasion, dado la dificultad de un desalojo, se evalian nuevas opciones de
solucién como la ubicacion de las estaciones de bombeo en via publica, quedando ahora
con la adquisicion de tres lotes.

Programa 04 Operaciéon, mantenimiento y comercializacion de alcantarillado

La gestion desarrollada contribuy6é con la mision institucional, al primer semestre, se

evaltan 12 indicadores de los cuales todos superan el 45%.

Las Subgerencias de Sistemas Periféricos y GAM, lograron cumplir con las metas

propuestas para este semestre por lo que, gracias a sus gestiones, colaboran en cumplir
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con la misién de la Institucion en lo relacionado en asegurar el acceso universal al

saneamiento.

De forma efectiva se cumple con la operaciéon y el mantenimiento de los sistemas de
recoleccion de las aguas residuales para garantizar la continuidad del servicio existente,
igualmente la calidad del efluente. Lo anterior por medio de la atencion a las obstrucciones
que aparecen en la red general, ademas alcanzan el objetivo de dar respuesta en el

tiempo establecido a problemas con las reparaciones y lo expedientes atendidos.

Se cumple con la meta del tratamiento primario al caudal propuesto en los sistemas de

aguas residuales; contribuyendo en garantizar la calidad del efluente de forma efectiva.

El aumento en la cantidad de aguas residuales recolectadas se encuentra directamente
relacionado con la misién Institucional en tanto aumenta la cantidad de personas que
cuentan con el servicio de saneamiento, lo cual avanza hacia la consecucién de la

universalidad en el servicio.
Programa 05: Hidrantes

La gestion desarrollada contribuyé con la mision institucional segun se detalla a

continuacion:

-Tanto la Subgerencia de Sistemas GAM como Periféricos gestionan en conjunto las
labores que corresponden a la instalacién y mantenimiento de Hidrantes, siendo garantes
de velar por el desarrollo, operacién y mantenimiento de la red de hidrantes, en cada uno
de los acueductos administrados la institucion, brindado una mayor confiabilidad en el uso
de los hidrantes, asegurando el acceso al agua de forma oportuna al Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica para la atencién de emergencias, resguardando asi la salud
y la vida de los costarricenses.

-Ambas Subgerencias consiguen sus metas ya que cumplen con lo establecido en cuanto
al namero de hidrantes instalados, hidrantes reparados en sistemas administrados por el

AyA, ademas de cumplir con la ejecucion presupuestaria del programa.
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AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO
PLAZO CONSIDERANDO LAS PROYECCIONES PLURIANUALES

El Plan Plurianual 2022-2025 fue aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva 2021-
0503.

En el presupuesto extraordinario 1-2022 aprobado por acuerdo de Junta Directiva N°2022-
187 y remitido a la Contraloria General de la Republica con el PRE-2022-430, se

aumentan ingresos y egresos de ¢896.635.13 miles.

Estas inclusiones de recursos inciden en la proyeccién plurianual 2022 — 2025 aprobadas
por Junta Directiva en acuerdo 2022-265.

Por encontrarse en proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional 2022-2026,
el plan se sustentd en el Plan Estratégico 2016-2021, las condiciones actuales del entorno
nacional e institucional, el marco juridico y las prioridades establecidas en el marco

estratégico.

En las proyecciones plurianuales se consideraron aumentos del 5% anual en las tarifas
de todos los servicios, para los afios del 2022 y 2023. Al | semestre, dicho aumento no se
ha materializado, lo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos de mediano y largo

plazo.

Mediante la resolucion N° RE-0006-1A-2020 del 11 de diciembre 2020 el Ente Regulador
congela el aumento tarifario correspondiente al afio 2021, aprobado mediante
resoluciones RIA-009-2017del 14 de septiembre de 2017 y RE-0001- 1A-2020 del 4 de
abril de 2019, tanto para el servicio de acueducto como para el servicio de alcantarillado.
Ademas, mediante Resolucion RE-0031-1A-2021 del 19 de noviembre de 2021, la

ARESEP congela los ingresos aprobados por las resoluciones ya indicadas, para el 2022.
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Nuevamente se presenta una situacion dificil para el AyA al no contar con los recursos
proyectados para la ejecucion de los objetivos, iniciativas, indicadores y metas del Plan

Estratégico Institucional y, por ende, del Plan Plurianual.
Por otra parte, la baja ejecucion de los programas de inversion retrasa los objetivos a

mediano y largo plazo, ocasionando que la poblacién no cuente con los servicios de agua

y saneamiento requeridos.
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